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Scopo del documento

All'interno del documento & descritta I'implementazione dei cruscotti di analisi realizzati per il progetto ed
inglobati all'interno del portale server. | cruscotti qui realizzati insistono su dati in real time ottenuti
direttamente dal database di produzione.

Struttura del documento

Il documento & organizzato in tre capitoli che descrivono, partendo dai quesiti di analisi dei dati di visita, gli
step per la definizione della base dati ed i report che vengono generati sulla base dei dati immagazzinati.

Acronimi e termini chiave

ACRONIMO DESCRIZIONE
SPES Spazio Espositivo
DASHBOARD Strumento usato per tenere traccia dei dati, analizzarli e visualizzarli
REPORT Dati raggruppati in forma di resoconto
EMBEDDED Integrato con, un componente integrato strettamente all’interno di un altro che lo
contiene
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1 Panoramica

Una volta acquisiti i dati relativi alla permanenza dei visitatori all’interno del sito museale, questi potranno
essere utilizzati per la realizzazione di cruscotti di analisi sui comportamenti dei visitatori all’interno del sito
stesso.

Le informazioni dovranno essere anonime e per questo nessun dato, nome o cognome, che possa ricondurre
alla persona sara raccolto durante la visita. |l visitatore sara censito all'interno del data warehouse con un
codice anonimo e progressivo legato alla visita effettuata in quel determinato giorno.

| report gestiti in questo task sono tutti report che attingono ai dati dal database di produzione perché hanno
come scopo quello di rispondere a domande basate su quello che sta accedendo in quel momento (tempo
reale) all’interno dello Spazio Espositivo in termini di visitatori, localizzazione e preferenze.

| quesiti di analisi del tempo reale che sono stati individuati sono:
e visitatori presenti nel sito;
e visitatori presenti nel sito per sesso;
e visitatori presenti nel sito per eta;
e visitatori presenti in un determinato ambiente;
e visitatori presenti in un determinato ambiente per sesso;
e visitatori presenti in un determinato ambiente per eta;

o lista degli ambienti per numero di visitatori;
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2 Le tecnologie utilizzate

L'applicazione per la consultazione dei cruscotti di analisi & un’applicazione web fruibile attraverso I'utilizzo di
un qualsiasi browser ed e stata incorporata all’interno del backoffice del portale server. Gli utenti abilitati,
responsabili degli Spazi Espositivi, potranno, dopo aver effettuato login nel backoffice del portale, accedere
alla pagina con la Dashboard dei report per il tempo reale.

La tecnologia scelta € PowerBl nella versione Embedded, cioé capace di essere incorporato all’interno di un
sito come il backend di Museum Smart View.

2.1 Microsoft Power Bl

Power Bl & una suite di strumenti di analisi e business intelligence sviluppata da Microsoft. Consente agli
utenti di visualizzare, analizzare e condividere dati aziendali in modo intuitivo e interattivo. Power Bl offre
diverse funzionalita per acquisire dati da diverse fonti, modellare i dati, creare report e dashboard interattivi
e condividerli con gli altri in modo sicuro.

Ecco alcune delle caratteristiche principali di Power BI:

e Connessione a diverse fonti dati: Power Bl consente di collegarsi a diverse fonti di dati, come
database, file Excel, servizi cloud, applicazioni di terze parti e molto altro. Questo permette agli
utenti di ottenere facilmente i dati necessari per analizzare e visualizzare le informazioni aziendali.

e Modellazione dei dati: Power Bl permette di trasformare e modellare i dati in un modello coerente e
strutturato. Gli utenti possono definire relazioni tra le tabelle, creare misure e calcolate per analisi
complesse e aggiungere colonne personalizzate.

e Creazione di report e dashboard: Con Power BI, gli utenti possono creare report interattivi e
dashboard informativi utilizzando una vasta gamma di visualizzazioni, come grafici, tabelle, mappe,
diagrammi a torta e altro ancora. Le visualizzazioni possono essere personalizzate e organizzate in
modo intuitivo per presentare i dati in modo chiaro e coinvolgente.

e Analisi dei dati: Power Bl offre funzionalita avanzate di analisi dei dati, come la creazione di
segmentazioni, filtri, esplorazioni delle date, analisi delle tendenze e la possibilita di effettuare drill-
down e drill-through nei dati per scoprire dettagli nascosti.

e Condivisione e collaborazione: Una volta creati i report e le dashboard, gli utenti possono
condividerli con colleghi e stakeholder in modo sicuro e controllato. Power Bl consente anche la
collaborazione in tempo reale, consentendo agli utenti di lavorare insieme sugli stessi dati e
visualizzazioni.

e Sicurezza e conformita: Power Bl offre funzionalita di sicurezza avanzate per garantire che i dati
sensibili siano protetti e accessibili solo agli utenti autorizzati. Rispetta anche i requisiti di conformita
aziendale e di settore.
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2.2 Microsoft Power Bl Embedded

Power Bl Embedded & una funzionalita di Power Bl che consente agli sviluppatori di incorporare report e

dashboard interattivi direttamente nelle loro applicazioni web e mobili. Questa funzionalita € particolarmente
utile per le aziende e gli sviluppatori che desiderano fornire analisi dei dati integrate e personalizzate ai loro
utenti senza richiedere loro di accedere direttamente all'interfaccia di Power BI.

Ecco alcuni punti chiave riguardanti Power Bl Embedded:

Integrazione nei siti web e nelle applicazioni mobili: Power Bl Embedded permette agli sviluppatori di
incorporare report e dashboard di Power Bl direttamente all'interno delle loro applicazioni web o
mobili. Gli utenti possono visualizzare e interagire con i dati senza dover abbandonare I'applicazione
o il sito web che stanno utilizzando.

APl e SDK: Power Bl Embedded fornisce API (Application Programming Interface) e SDK (Software
Development Kit) che consentono agli sviluppatori di personalizzare |'esperienza di analisi dei dati
all'interno delle loro applicazioni. Gli sviluppatori possono integrare i report e dashboard di Power BI
in modo personalizzato e aggiungere funzionalita aggiuntive per soddisfare le esigenze specifiche
dell'applicazione.

Controllo degli accessi e della sicurezza: Power Bl Embedded offre funzionalita avanzate di gestione
degli accessi e della sicurezza. Gli sviluppatori possono controllare chi ha accesso ai report e ai
dashboard incorporati e definire i livelli di autorizzazione per garantire che solo gli utenti autorizzati
possano visualizzare determinati dati.

Flessibilita di licenze: Con Power Bl Embedded, gli sviluppatori possono scegliere tra diverse opzioni
di licenza per soddisfare le esigenze del loro progetto. Possono optare per una licenza per utente o
per capacita, a seconda del volume di utilizzo e del numero di utenti previsti.

Scalabilita: Power Bl Embedded offre una scalabilita elevata, consentendo di gestire un grande
numero di utenti e di richieste di analisi dei dati. Gli sviluppatori possono scalare le risorse di Power
Bl Embedded in base alle esigenze del progetto, garantendo prestazioni elevate anche durante i picchi
di utilizzo.

In sintesi, Power Bl Embedded & una potente soluzione per incorporare analisi dei dati all'interno di
applicazioni web e mobili. Con le sue APl e SDK, il controllo degli accessi e delle autorizzazioni e la flessibilita
dilicenze, Power Bl Embedded offre agli sviluppatori la possibilita di creare esperienze di analisi personalizzate
e integrate, migliorando cosi il valore delle loro applicazioni e siti web per gli utenti finali.

Abbiamo scelto di utilizzare Power Bl nella versione Embedded, per il motivo di poter incorporare i report

all'interno del portale e soprattutto per dare la possibilita di profilare I'utente, nel senso di poter far

visualizzare all’utente le dashboard filtrate a seconda della sua utenza.
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3 La dashboard ed i report di analisi

Accedendo nel backoffice si ha accesso alla dashboard che permette di utilizzare e consultare i report per il
tempo reale. Questi, che sono stati generati a partire dai quesiti di analisi, sono:

e Report dei visitatori presenti nel sito;

e Report dei visitatori presenti nel sito per sesso;

e Report dei visitatori presenti nel sito per eta;

e Report dei visitatori presenti in un determinato ambiente;

e Report dei visitatori presenti in un determinato ambiente per sesso;
e Report dei visitatori presenti in un determinato ambiente per eta;

e Lista degli ambienti per numero di visitatori.

Per ognuno di questi report sara possibile anche applicare criteri di filtro per scendere a livelli di dettaglio
superiori. Tra questi:

e Sito Espositivo
L’utente sceglie dalla lista dei siti espositivi censiti.
Un sito sara sempre attivo;

e Ambiente
L'utente sceglie dalla lista degli ambienti definiti per il sito espositivo.
In aggiunta puo scegliere ‘Tutti’ che rappresenta la voce attiva di default;
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Il database di collegamento con i report & direttamente il database di lavoro, cioe quello dove vengono
inseriti i dati dal pannello utente oppure dal sistema loT; abbiamo dovuto rimappare la base dati con le
tecnologie di powerBl andando a replicare la definizione dei campi, delle tabelle e delle relazioni:

o

File Home  Guida

Ry
s>
Bh

Proprieta » Dati >

1

1
N NN NN NN NNNNNNNNN]

« >

Tutte le tabelie I I

Dal momento che I'aggiornamento in tempo reale dovrebbe essere “on demand”, abbiamo definito un
flusso mediante Power Automate responsabile dell’aggiornamento stesso.

Power Automate e un servizio di automazione aziendale offerto da Microsoft. Consente agli utenti di creare
flussi di lavoro automatizzati che collegano diverse applicazioni, servizi e processi aziendali, senza richiedere
la scrittura di codice. Power Automate consente di automatizzare attivita manuali, ridurre gli errori umani e
migliorare |'efficienza operativa.

Con Power Automate, € possibile creare flussi di lavoro che integrano diverse applicazioni e servizi, ad
esempio inviare notifiche quando viene ricevuta una nuova email, aggiornare automaticamente i dati in un
database quando avvengono cambiamenti in un'altra applicazione, creare nuovi elementi in una lista o
un'applicazione quando si verificano determinate condizioni e molto altro ancora.

Integrando Power Automate nell’ambiente, con semplici click si potranno sincronizzare dati provenienti dalle
tabelle di lavoro con le relative tabelle in cloud su ambiente powerBI; questo & necessario per diversi motivi:

a. Affidabilita: I'analisi & disponibile anche se ci dovessero essere failures del server di gestione
b. Persistenza: I'analista potrebbe voler “cristallizzare” una situazione e aggiornarla solo quando ha
terminato I'analisi

Abbiamo quindi strutturato una serie di cruscotti, mettendo insieme queste dimensioni:

a. Sesso
b. Eta

Pagina 9 di 13



PROGETTO MUSEUM SMART VIEW

MSY
POR CAMPANIA FESR 2014/2020 VIEW

c. Ambiente

E queste misure

a. Numero Visitatori

VIEW

Museo della Ceramica Duca di Martina
/A S y gAHiERL%'M Analisi dei dati in real time

I> Aggiorna Dati Real Time

Visitatori real Time per Sesso Visitatori real Time per Eta

5 Non Specificato

Visitatori Presenti o

— 60%

@ Non Specificato @Uomo

Visitatori per Ambienti per denominazione

visitatori per Ambienti 1 || N >

Visitatori per Ambienti

Stanza Mario

Stanza Giuseppe
denominazione

e+ 2% @

Cliccando su un valore, € possibile filtrare i dati sottostanti e visualizzarli.

Ad esempio, se clicco sul sesso:

Pratics Telematica.. ()} Guida alla seelta de.. @ Invitaliz: IAgenzian.. (@ JENSENupd |Visusl. 3 EDENRED NODOT NODO2 7 AGENTRATE @@ CONVET ¢P SP3 cP SP1 cP FERR1 P REST P RES2 [ Bitbucket [ StartupCampania M Gmail

Museo della Ceramica Duca di Martina
/A S y gnasAERL'JI'M Analisi dei dati in real time

VIEW

[> Aggioma Dati Real Time

Visitatori real Time per Sesso T e Visitatori real Time per Eta

2

Visitatori Presenti wr

— 60%

Non Specificato @ Uomo

Visitatori per Ambienti per denominazione

visitatori per Ambienti 1 [ N >

Visitatori per Ambienti

Stanza Giuseppe

Stanza Mario

denominazione
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Nel dashboard e disponibile un interfaccia per ricavare dati granulari, partendo da alcuni filtri:

MUSEUM
SMART
VIEW

NSY

Inizig Visita

o Wl 2023

Fine Visita

~ Il 2023

denominaziona
[] SP-02 MUSEO DELLE ARTI SANITARIE

[] SPES-MUSEQ LELLO

Ambiente Espositive

[ &tanza Giuseppe

[ Stanza Mario

Museo della Ceramica Duca d| Martina

Range et

codice_spes  demominzzionz

SPES-MUSED LELLO
O LELLO
LELLO
LELLO
& LELLO
& LELLO
LELLO
LELLO

O LELLO

O LELLO
-MUSED LELLO
-MUSED LELLO
SP-02 MUSEC DELLE ART
SP-02 MUSEC DELLE ART
-MUSED LELLO
-MUSED LELLO
-MUSED LELLO
O LELLO
O LELLD
SPES-MUSEQ LELLO
SP-02 MUSEC DELLE ART
SP-02 MUSEQ DELLE ART
SP-02 MUSEC DELLE ART

it
it
it
5
5

SANITARIE
SANITARIE

SANITARIE
SANITARIE &
SANITARIE =

ambisnte Ezpositive Rangs
Py

tanza

Analisi

dei dati in real tim

- 120 mm ;

fine

0&/06/2023 08:07
0&/06/2023 08:07
08/06/2023 08:07
08/06/2023 08:07
08/06/2023 08:07
0&/06/2023 08:07
01/06/2023 17:12
01/06/2023 12:24
01/06/2023 12:10

2/06/2023 12:08
01/06/2023 12:10
01/06,/2023 1718
01/06,/2023 17:19

01/06/2023 12:10
12/06/2023 12:08
01/06/2023 12:24
01/06/2023 12:10
01/06/2023 17:18
01/06/2023 17:18
01/06/2023 17:18

La visualizzazione filtrata poi, puo essere esportata in .csv

Museo della Ceramica Duca di Martina

Analisi dei d

i

IIIIIIiiIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 12 III%!!HIIIIIII%IHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII >

MUSEUM

SMART

VIEW

Range

Inizio Visita hd codics_spes
~ M 2023
Fine Visita s
~ M 2023 — .

?dsnnm\nazmns
SP-02 MUSEQ DELLE ARTI SANITARIE
| W sPES-MUSEC LELLO

Ambiente Espositivo
Stanza Giuseppe

Stanza Mario

da

minazione

SPES-MUSEQ
SPES-MUSE
SPES-MUS

SPES-MUSEQ LELLO ¢

ambiante Espositivo Rangs

11-
11-
11-20
11-
11-
11-
11-
Non Specificato
Kon Spacificzt
Mon Specificato
Non Spacificato
Non Specificato
Kon Spacificzt
Mon Specificato
Non Spacificato
Non Specificato
Non Spacificato

Non Specificato

7 real time

secondi_psrmanenza

340258

inizioVisita

01/06/2023 10:16
01/06/2023 09:2%

01 f06/2023 09:29
01/06/2023 1215
0 01/06,/2023 10:16
01/06/2023 09:2%

secondi_permansnza  inizioVisitz
11-20 0 27/03/2023 1
11-20 30 27/03/2023 11
11-20 360
11-20 340258
11-20 30 27
11-20 60 27/03/2023 11
11-20 720 27/03/2023 11
Mon Spadi 90 01/08/2023 17:11
Mon Spa 144 01/06/2023 10:16
Mon Spa 420 01/06/2023 09:29
Mon Spadi 510 01 (2023 12:15
Mon Spa 1172 01/06/2023 09:29
Mon Sps 180 01/08,/2023 09:2%
Mon Spa 1440 01/06/2023 09:29
Mon Sps o f2023 09
Mon Spsa o 2023 11:59
Mon Sps &0 (2023 0%:29
Non Spedi 202 01/06/2023 1215
Non Spe: 450 01/06/2023 10:16
Non Spe: 780 01/05/2023 09:29
Non Spedi 60 01/06/2023 09:29
Non Spe: S40 01/05/2023 09:29
Mon Specificato T23 01/06/2023 09:2%
Y Filtri
/O Cerca

denominazione

Filtri in questo aggetto visivo

@ ¥  Visualizzazii

Compila oggett
-
-

1)
BERE
L ®O

fineVisita [ Esports dati
- @: Mostra come tabella R Py E
08/06/2023 08:07
X Rimuovi Gamp
V‘q Trova cluster automaticamente 8
denominazione
=1 In evidenza
Li Ordinamento decrescente Drill-through
« 11 Ordinamenta crescente Tra report
P
01/06/2023 12:10 Wrdina per ? || Mantieni tuttii

| Filkri in tutte Ie pagine

01/06/2023 12:10
/2023 12:08

01/06/2023 12:24
01/06/2023 12:10

Aggiungere i ¢

Aggiungere qui i campi dati
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4 Conclusioni

La realizzazione di una serie di report tramite Power Bl per analizzare i dati dei visitatori all'interno di un sito
espositivo & un passo significativo verso una migliore comprensione delle dinamiche e dei comportamenti dei
visitatori. | report predisposti coprono un'ampia gamma di aspetti chiave e offrono un'analisi approfondita che
puo essere fondamentale per ottimizzare I'esperienza dei visitatori e prendere decisioni informate.

L'analisi in tempo reale dei visitatori presenti nel sito fornisce un quadro istantaneo dell'afflusso e della
distribuzione dei visitatori, consentendo al personale di adeguare le risorse in base alla domanda effettiva. La
segmentazione per sesso ed eta aggiunge ulteriori dettagli e permette di individuare tendenze demografiche
che possono guidare I'adattamento delle attivita e dei servizi offerti.

L'analisi specifica dei visitatori all'interno di determinati ambienti fornisce un'idea precisa delle preferenze dei
visitatori e dell'interesse verso le diverse aree espositive. Questo pu0 influenzare le strategie di
posizionamento delle opere d'arte o degli oggetti esposti, ottimizzando cosi |'esperienza complessiva.

La lista degli ambienti in base al numero di visitatori rappresenta un'importante metrica di performance per il
sito espositivo. Questo report puo contribuire a identificare gli ambienti piu e meno popolari, consentendo
un'allocazione piu efficiente delle risorse e offrendo l'opportunita di rafforzare I'attrattiva dei luoghi meno
frequentati.

La realizzazione di questi report dimostra un impegno verso la comprensione delle esigenze e dei desideri dei
visitatori. Questi report forniscono dati concreti su cui basare decisioni e strategie per migliorare l'esperienza
dei visitatori e ottimizzare I'utilizzo delle risorse.

In conclusione, questa raccolta di report rappresenta un notevole passo in avanti nella gestione e
nell'ottimizzazione di un sito espositivo. La combinazione di dati dettagliati e di visualizzazioni intuitive fornite
da Power Bl consentira di adattare il sito alle preferenze dei visitatori e di creare un'esperienza di visita
coinvolgente e superiore. Questi strumenti avranno, certamente, un impatto positivo sulla strategia globale
di un Sito Espositivo e rappresenteranno una solida base per futuri sviluppi e miglioramenti.
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fine del documento
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