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(1). Descrizione delle attività realizzate: 

Il task prevede la costruzione di un framework per il monitoraggio e la misurazione della customer 

satisfaction relativamente ad uno spazio espositivo con finalità museali.  

 

Prima di intervenire con azioni coerenti e contestualizzate al livello di sviluppo del prototipo, il team si è 

dedicato all’approfondimento della disciplina, per individuare gli strumenti più idonei al futuro 

monitoraggio del grado di soddisfazione dei consumatori.  

 

Lo spazio espositivo è stato considerato nella sua dimensione di brand, oltre che di luogo fisico, e di 

conseguenza, si è tenuto conto delle valutazioni precedentemente maturate rispetto al posizionamento e 

all’immagine percepita che allo stato attuale ne definiscono il livello di reputation. 

 

Al fine di intercettare le modalità più performanti si è provveduto ad un approfondimento sulla letteratura 

scientifica ed accademica sul tema e, una volta raggiunta piena consapevolezza di tutte le possibili 

declinazioni, si è lavorato per individuare le case history più significative del settore. 

Si sono dunque rintracciati cinque esempi concreti nel settore dei beni culturali e dei musei, che fossero 

riconosciuti dalla comunità scientifica come efficaci e performanti, e che avessero nella varietà delle 

soluzioni applicative, in coerenza con le caratteristiche degli ambienti, un tratto distintivo, in modo da poter 

definire un framework di analisi duraturo nel tempo. La soluzione individuata si ritiene idonea sia al 

contesto specifico che adeguata a spazi con modalità di fruizione diverse oltre che rispondenti ad esigenze 

di target e pubblici diversi.  
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Nell’ambito di questo task, in questi mesi di lavoro sono stati oggetto di studio e analisi, nonché di 

produzione documentale i seguenti allegati 

 

• TASK 6.3 ALLEGATO 1_ Museum Smart View_Best Practice in Science Exhibition Development 

• TASK 6.3 ALLEGATO 2_ Museum Smart View_Science Museum Group Achievements and 

Performance 

• TASK 6.3 ALLEGATO 3_ Museum Smart View_National Museum of Health and Medicine 

• TASK 6.3 ALLEGATO 4_ Museum Smart View_Audit Customer Satisfaction Spazi espositivi in ambito 

scientifico e formativo 
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