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SCOPO DEL DOCUMENTO

Lo scopo del documento ¢ presentare la Convention organizzata al termine del Progetto MSV. L'evento
¢ stato ideato con l'obiettivo di fare conoscere e di promuovere il prodotto sperimentale e I'esperienza
didattica realizzati durante il Progetto.

Il programma ¢ stato strutturato in modo equilibrato, alternando interventi a momenti di confronto tra
relatori e ospiti, senza dimenticare i momenti di pausa per una conoscenza piu diretta e informale tra i
partecipanti.

Gli interventi dei relatori si sono susseguiti in modo da offrire una panoramica rappresentativa dei
contenuti del Progetto, senza appesantire il pubblico con i dettagli tecnici.

Si ¢ dimostrato che la Convention ¢ stata un'occasione fertile, non solo per dare risonanza al Progetto,
ma anche per alimentare il dibattito intorno alle opportunita offerte dalle nuove tecnologie per la
valorizzazione del patrimonio artistico e culturale del nostro Paese. La scelta della location presso il
teatro della Chiesa di Santa Maria del Rimedio al Molo Grande a Napoli ha contribuito ad esaltare la
promozione del Progetto.

Questo documento e i suoi allegati, inoltre, mettono in evidenza come sia possibile instaurare un
rapporto di fiducia e di collaborazione tra un'associazione di imprese ad alta specializzazione
tecnologica e un'istituzione culturale importante, come il Museo della ceramica Duca di Martina.

STRUTTURA DEL DOCUMENTO

Il documento ¢ composto da 2 capitoli: il primo illustra alcune delle attivita di preparazione della
Convention MSV (presentazione cartella stampa, mail di promozione, rassegna stampa); il secondo
capitolo riporta la scaletta operativa dell'evento.
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CAPITOLO 1 - ATTIVITA DI PREPARAZIONE DELLA CONVENTION MSV

In questo capitolo, viene riportata la presentazione del Progetto acclusa alla cartella stampa in
distribuzione alla Convention MSV e l'attivita di promozione dell'evento.

1.1 — PRESENTAZIONE MSV PER LA CARTELLA STAMPA

Convention Museum Smart View.
La roadmap per la digital transformation di spazi museali e beni culturali.

Il progetto Museum Smart View, nato dall’esigenza di ripensare in chiave strategica il sistema
museale e il patrimonio artistico e culturale del nostro Paese, ¢ co-finanziato dal POR Campania FESR
2014/2020 con D’obiettivo di rilanciare la propensione agli investimenti nell’ambito del sistema
produttivo.

Al giorno d'oggi, la digitalizzazione ¢ un passaggio fondamentale che permette di aumentare la
notorieta nazionale e internazionale di una realta museale, di incrementarne il numero dei visitatori nel
luogo e online e, di conseguenza, di generare profitto. Il progetto MSV, che vede la partecipazione di
aziende altamente specializzate in diversi campi, offre un pacchetto completo e pronto all’uso per la
trasformazione digitale di un museo, di una galleria d’arte o di un qualunque altro spazio espositivo.

Le aziende coinvolte nel progetto sono: Enginfo Consulting, esperta nella digitalizzazione di molti
aspetti della gestione aziendale e nell’IoT (Internet of Things); Major Bit Group, specializzata in
tecnologie avanzate e nell’applicazione dell’intelligenza artificiale in vari ambiti; ViralBeat, una
digital agency che opera nel campo della comunicazione e del marketing online; Nettuno Solutions,
che sviluppa software personalizzati; Databenc Scarl, un ecosistema di open innovation che riunisce
istituzioni, universita e centri di ricerca per realizzare progetti altamente tecnologici per la
conservazione del patrimonio artistico e culturale.

Le soluzioni che si possono proporre a una realta museale sono numerose e spaziano dalle piu semplici,
come la creazione di un sito web e la digitalizzazione delle collezioni, alle piu innovative, come la
realta aumentata e la realta virtuale. L’innovazione del progetto MSV risiede sia nell’alto livello delle
tecnologie offerte sia, soprattutto, nella capacita di rispondere a 360° alle necessita dell’interlocutore
con efficacia e creativita. Uno spazio espositivo digitalizzato, attraverso app, sperimentazioni
multidimensionali (realta aumentata), virtual tour immersivi (realta virtuale) e occasioni ludiche
(gamification), consente ai visitatori di vivere un’esperienza unica € memorabile, che stimola
l'interattivita e la condivisione spontanea dell'esperienza vissuta sui social network.
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Tra gli obiettivi del progetto MSV, c'¢ anche quello di avvicinare al mondo dell'arte i piu giovani,
che vivono in simbiosi con il mondo digitale e sono, di conseguenza, altamente ricettivi agli stimoli
offerti da visite che adottano strumenti tecnologici come la realta aumentata e la realta virtuale.

L'8 giugno scorso, presso il Museo Nazionale della Ceramica Duca di Martina in Villa Floridiana,
a Napoli, ¢ stata effettuata una prima sperimentazione didattica che ha coinvolto le studentesse e gli
studenti dell'Istituto di Istruzione Superiore “Don Geremia Piscopo” di Arzano (NA). In quella giornata
le ragazze e 1 ragazzi, tramite app e visori dedicati, hanno intrapreso un vero e proprio viaggio nel
tempo, interattivo e divertente, alla scoperta della storia del museo e della sua prestigiosa collezione.

Le opportunita offerte dalla trasformazione digitale sono indirizzate non solo a realta museali grandi e
gia affermate, ma anche a spazi espositivi piu piccoli e meno noti che, molto spesso, non hanno
neanche un sito web. Attraverso la piattaforma www.museumsmartview.com, i funzionari museali
interessati potranno contattare i referenti delle aziende del progetto MSV per ricevere, dopo un
sopralluogo dedicato, delle proposte di intervento personalizzate, al fine di avviare o implementare il
livello di digitalizzazione del proprio spazio espositivo.

Non va dimenticato, infine, che la tutela e la promozione del patrimonio culturale del territorio,
coadiuvate dalla trasformazione digitale offerta dal progetto MSV, contribuiscono alla crescita sociale
della collettivita e, in particolare, della comunita locale.

#MSVExperience: risultati e prospettive

La Chiesa di Santa Maria del Rimedio al Molo Grande sara la suggestiva cornice di un momento di
confronto e riflessione sulle possibilita che la tecnologia digitale puo offrire al patrimonio museale e
ai beni culturali.

A partire dal percorso di ricerca e sviluppo portato avanti dall’ATS (Associazione Temporanea di
Scopo), racconteremo le varie fasi che hanno portato alla costruzione di un framework di azioni
strategiche e implementazioni tecnologiche, che potrebbero garantire un volano di sviluppo e
potenziamento per qualsiasi spazio espositivo, indipendentemente dalla sua dimensione e dalle
capacita strutturali di partenza.

Da un punto di vista strategico, il metodo MSV comincia con un’analisi di reputazione online, ossia
un percorso di data analysis, sia qualitativo sia quantitativo, che parte dal monitoraggio delle
conversazioni dei pubblici digitali e, con un approccio netnografico, va a incrociare la profilazione
tipica del marketing, garantendo 1’individuazione di consumer insight utili all’efficientamento
dell’offerta museale e all’ottimizzazione della comunicazione.

Nell'ambito del progetto MSV, nelle sue diverse fasi e declinato in vari piani di ricerca, ¢ stata
analizzata una popolazione dati di oltre 120.000 contenuti in lingua italiana al fine di indagare la
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narrazione tra le nuove tecnologie e i beni culturali, e di monitorare la notorieta di oltre 100 tra musei
e spazi espositivi pubblici e privati. L'indagine ¢ stata condotta principalmente su realta museali
dell’Area Metropolitana di Napoli e su alcuni musei di altre citta italiane. Il risultato finale, da cui
deriva il design dell’esperienza, orientata al target giovani e studenti, ¢ nella definizione dei profili
dei fruitori degli spazi espositivi.

La creazione di servizi e di prodotti unici prevede anche la customizzazione delle tecnologie offerte:
realta aumentata (AR), realta virtuale (VR) e IoT.

Riguardo all'esperienza didattica condotta al Museo Nazionale della Ceramica Duca di Martina in Villa
Floridiana, dopo un sopralluogo per la valutazione tecnica delle aree espositive in funzione delle
riprese video VR360 3D ¢ dei TAG per lo sviluppo dell’applicazione AR, ¢ stata redatta una
sceneggiatura per il personaggio di Placido di Sangro, la guida virtuale che accompagna i visitatori
all’interno delle sale. Una volta scelti 'attore per il ruolo di Placido di Sangro e i due figuranti per la
scena del ballo, i contenuti video sono stati realizzati in uno studio di posa con un fondale “green
back”, girati in formato video 4K verticale con ottiche cinematografiche, post prodotti e inseriti
nell’interfaccia del visore e nell’applicazione AR. Alla mappatura delle sale museali, effettuata
tramite riprese VR360 in formato 8K 3D, sono state aggiunte icone di riferimento per 1’attivazione dei
contenuti extra e la piantina museale interattiva.

E stata inoltre progettata un'area riservata del sito www.museumsmartview.com, dedicata ai
responsabili del Museo Nazionale della Ceramica Duca di Martina in Villa Floridiana. Accedendo al
backend, sara possibile controllare e gestire 1 dati ricavati dalla rete IoT come, per esempio, 1 tempi
di permanenza dei visitatori nelle sale o le informazioni sulle condizioni ambientali del museo
(umidita, illuminazione, temperatura).

L’obiettivo del progetto MSV ¢ quello di trasformare la visita “tradizionale” di uno spazio espositivo
in un viaggio interattivo, la cui narrazione ¢ guidata dalle logiche dello storytelling, in grado di
raccontare le collezioni, i luoghi, i protagonisti della realta museale in modo inedito e avvincente.

Infine, la progettazione rigorosamente data driven del metodo MSV comprende una valutazione
qualitativa dell'esperienza di visita, attraverso questionari di customer satisfaction, costruiti con la
metodologia scientifica delle scienze sociali. Questo feedback garantisce a ogni spazio espositivo non
solo un'altissima personalizzazione dell’esperienza, ma anche la continua ottimizzazione dei
processi, basata sui suggerimenti dei pubblici e degli utenti. La soddisfazione del visitatore diventa la
chiave per trasformare il fruitore in ambasciatore. E potenziare all’infinito uno spazio museale.
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1.2—INVITI ALLA CONVENTION

Sono state inviate piu di 90 inviti via mail agli stakeholder (ALLEGATO 1) per partecipare alla
Convention MSV del giorno 22 giugno 2023. I destinatari sono stati soprattutto i comuni, in quanto

gestori dei musei situati nelle diverse localita della Campania. Ogni invito ¢ stato personalizzato e
inviato al referente corrispondente alle attivita in oggetto.

Qui di seguito un fac-simile della mail inviata a cui sono state allegate le locandine di presentazione e
promozione dell'evento.

“Gentile XXXXX,

con estremo piacere vorremmo invitarla alla Convention Museum Smart View, che si terra giovedi
22 giugno alle ore 15.00, a Napoli, presso la Chiesa di Santa Maria del Rimedio al Molo Grande.
Durante 1'evento sara presentato il Progetto Museum Smart View che si occupa della trasformazione
digitale di Musei e Spazi Espositivi.

In allegato, le inviamo l'invito e il programma della Convention.

Lieti se vorra condividere I’invito con altri suoi conoscenti, responsabili di Museo.

Per ulteriori informazioni puo rispondere a questa mail.

Grazie per ’attenzione, un saluto cordiale”

1.3 — RASSEGNA STAMPA

La Convention MSV ¢ stata pubblicizzata su una testata locale, Il Mattino, e una nazionale, Il
Messaggero. (ALLEGATO 2)

CAPITOLO 2 — PROGRAMMA DELLA CONVENTION

A valle di incontri, confronti, variazioni, aggiornamenti e differenti stesure, ¢ stata elaborata la scaletta
definitiva della Convention condivisa dal team di Progetto.

Alla Dott.ssa Francesca Romana Albini ¢ stato affidato l'incarico di moderatrice per tutta la durata
della Convention. La Dott.ssa Federica Ascione ¢ stata incaricata di riportare ai relatori le domande
del pubblico in sala e/0 in streaming.

Per la visione completa della Convention si rimanda allo streaming dell'evento effettuato
https://www.youtube.com/live/vrjSuWp010.

Qui di seguito viene riportata la scaletta dell'evento.
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2.1 —SCALETTA DEFINITIVA

15:00 Benvenuto — Presentazione

Apertura dei lavori - La Dott.ssa [lenia Gradante, direttrice Museo Nazionale della ceramica Duca di
Martina

(Domande del pubblico in sala e collegato in streaming)
15:30 Descrizione progetto

15:45-17:00 Inizio interventi dei referenti di ogni azienda del team di progetto MSV: Dott.
Andrea Vecchione (Virabeat); dott. Donato Nullo (Enginfo Consulting); ing. Vincenzo Borriello
(Nettuno Solutions); dott. Claudio Piccolotto (MajorBit Consulting)

(Domande del pubblico in sala e collegato in streaming)

17:00 Intervento del presidente dell’ Associazione “Friends of Naples”, Dott. Alberto Sifola di San
Martino di Friends of Naples, un’associazione senza scopo di lucro che promuove il restauro e la
conservazione dei beni artistici di Napoli, con un intervento dal titolo: “L’importanza della
conoscenza ¢ divulgazione, presso le giovani generazioni”.

Durante la giornata ¢ a disposizione del pubblico un visore con cui provare la app per vivere in prima
persona I’esperienza interattiva sviluppata durante il percorso di ricerca MSV.

17:15 Omaggio al Museo Nazionale della ceramica

A conclusione della Convention dedicata soprattutto alle nuove generazioni, I'Ing. Umberto Daniele,
proprietario di Enginfo, Capofila del Progetto, e il Dott. Luigi Cafiero, coordinatore del Progetto
Museum Smart View e presidente del Consorzio Technova consegnano un visore con la app dedicata
al museo alla Dott.ssa Ilenia Gradante, responsabile del Museo Nazionale Duca di Martina.

17:30 Informazioni di servizio (contatti, sito ecc.)

Ringraziamenti (alla Regione Campania, nelle persone dell’ Assessore alle Attivita Produttive

Dott. Antonio Marchiello e della Responsabile della misura regionale che ha cofinanziato il progetto
Dott.ssa Raffaella Farina; al direttore regionale Musei Campania Dott.ssa Marta Ragozzino; alla
referente del Museo della Ceramica Duca di Martina Dott.ssa Ilenia Gradante; alla presidente
dell’Associazione Amici della Floridiana Dott.ssa Antonia Grippa; al presidente dell’Associazione
“Friends of Naples”

dott. Alberto Sifola di San Martino; alla referente dell’Associazione Commedia Futura Dott.ssa
Veronica Mazza).
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Per I’accoglienza dei partecipanti in loco, sono stati realizzati materiali
stampa da distribuire durante 1’evento:

e cartellina stampa brandizzato MSV
e block notes brandizzato MSV

e flyer con la scaletta della giornata
e penna

La giornata ¢ stata organizzata prevedendo i seguenti momenti:

e apertura al pubblico ore 15:00
e Introduzione del progetto a opera della Dott.ssa Marta Ragozzino, direttrice regionale Museo
Campania

A seguire con la moderazione della Dott.sa Francesca Romana Albini, direttrice editoriale di Axioma,
gli interventi in sequenza dei relatori:

e Dott.sa Ilenia Gradante, direttrice Museo della ceramica Duca di Martina in Villa Floridiana
Introduzione: 1 beni culturali in Campania e 1’esperienza didattica presso il Museo della cera-
mica Duca di Martina in Villa Floridiana.

e Dott Andrea Vecchione, digital strategist di Viralbeat, "Quali tipologie di utenti parlano di
musei e beni culturali sul web? Analisi netnografica

e Dott Donato Nullo, project manager Enginfo conulting srl, L'IOT e le sinergie con il mondo
museale

e Dott. Claudio Piccolotto, art director - Majorbit Consulting srl Le nuove tecnologie al servi-
zio dei beni culturali: la sperimentazione didattica di MSV

e Ing. Vincenzo Borriello, strategic project manager - Nettuno Solutions srl Il data Warehou-
sing dei beni museali

e Dott. Alberto Sifola di San Martino, Presidente Friends of Naples Onlus - “Restaurardiffon-
dere la conoscenza del patrimonio artistico napoletano”
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e Dott Luigi Cafiero di Technova scarl - ringraziamenti e chiusura finale con consegna del vi-
sore alla direttrice del Museo Duca di Martina

Fine evento previsto ore 18:30

L’evento ¢ stato pensato come momento di racconto, confronto e riflessione sulle possibilita che la
tecnologia digitale puo garantire al patrimonio museale e dei beni culturali in generale.

Oltre a mostrare 1 risultati della sperimentazione realizzata da Museum Smart View presso il Museo
Nazionale della Ceramica Duca di Martina in Villa Floridiana a Napoli, insieme a un gruppo di
studenti del liceo “Don Geremia Piscopo” di Arzano (NA), gli organizzatori hanno spiegato in modo
dettagliato le varie fasi che hanno portato alla definizione del progetto e ad una prototipazione
scientificamente rilevante:

un framework di azioni strategiche e implementazioni tecnologiche data driven utili a riprogettare
’offerta culturale del panorama museale italiano, sviluppando il design di servizi e contenuti in
modalita user oriented.

Il ripensamento dei processi dell’offerta degli spazi espositivi mostra la sua efficacia e il suo
potenziale di innovazione grazie alla progettazione sinergica di know how, skill e ability specifiche,
verticali, ma messi a sistema in modo complementare, attraverso una strategia validata
scientificamente dal contributo della data analysis.

Questo approccio ha richiesto un importante sforzo espositivo, per consentire al target di acquisire
consapevolezza delle relazioni sistemiche messe in campo dalle aziende partner.

La sintesi strategica dei vari effort messi in campo ha consentito di comprendere il potenziale di
MSYV, un percorso di vera innovazione che garantisce un volano di sviluppo e potenziamento per
qualsiasi “spazio espositivo”, indipendentemente dalla sua dimensione e dalle capacita strutturali di
partenza.

Strumento principale dell’azione divulgativa messa in campo, sono stati quindi le presentazioni in
slide che hanno introdotto in modo puntuale le produzioni video.
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La convention, dalla selezione della location alla costruzione della scaletta, fino alla messa in scena e
alle modalita di diffusione adottate, sonno parte integrante del processo di progettazione strategica
seguita.

La scelta della location ¢ ricaduta su una Chiesa antica e sconsacrata, per la sua capacita di rievocare
la cultura del territorio e di rappresentazione identitaria della citta di Napoli, in piena sintonia con la
rilevanza artistica che caratterizza tutti gli oggetti del progetto.

Recentemente ristrutturata, la Chiesa di Santa Maria del Rimedio ¢ gestita dall’associazione
partenopea Commedia Futura, che promuove 1’innovazione tecnologica nel campo artistico e offre
uno spazio dedicato al MuTaVi, museo teatrale interattivo sulle origini della commedia napoletana.
La selezione della location ¢ stata essa stessa elemento di strategia di comunicazione e
posizionamento, in quanto era importante evidenziare la sinergia tra cultura e tecnologia. Inoltre il
luogo scelto era stato precedentemente oggetto di un altro progetto di mapping.

L’evento ¢ stato preceduto da un’attivita di ufficio stampa che ha portato al contatto di oltre 100
operatori museali, operanti nella Regione Campania.

La Convention, diretta agli stakeholder museali, ha previsto la partecipazione del pubblico in
presenza o da remoto tramite diretta streaming su YouTube:
https://www.youtube.com/live/virjSuWp010 .

La scelta della diretta streaming ¢ dettata dall’obiettivo sia di estendere 1’audience, sia in un’ottica di
accountability, garantendo al progetto la piena trasparenza delle azioni svolte e massimizzando
’efficacia della comunicazione. Attraverso la registrazione della diretta infatti, tutto il percorso
progettuale resta fruibile nel tempo anche a coloro che non sono riusciti ad essere presenti.
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In che modo gli spettatori trovano questo streaming Rapporto tra impressioni ¢ tempo di visualizzazione

112

La diffusione digitale attraverso il canale live di Youtube consente inoltre di abbattere le distanze
fisiche e getta le basi per un allargamento della diffusione del progetto oltre i confini provinciali e
regionali.

La scaletta della convention ha previsto 1’alternarsi sul palco delle varie aziende partner, i cui
interventi hanno rispettato la cronologia delle fasi di progetto per rendere ancora piu chiara la visione
d’insieme e le milestone logiche del design in cui si € strutturato il framework. In apertura ¢ stato
dato spazio all’introduzione della Dott.ssa Ilenia Gradante, responsabile del Museo nazionale delle
ceramiche “Duca di Martina” che si ¢ fatta portavoce anche del contributo della Dott.ssa Marta
Ragozzino, direttore regionale Musei Campania, grazie alle quali ¢ stato possibile individuare un
ambiente di prototipazione.

L’evento ¢ stato infatti arricchito dai contributi degli stessi stakeholder, che hanno partecipato
attraverso speech sul palco o interventi dalla platea: da una parte gli operatori museali, dall’altra
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associazioni di settore, che hanno nella loro vocazione azioni di sensibilizzazione e valorizzazione
del patrimonio culturale, come ad esempio 1’ “Associazione Amici della Floridiana” o 1’associazione
“Friends of Naples”.

Progetto
«Museum smart View»

L’intervento della dottoressa Gradante e la consegna dell ’app di prototipazione
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L ’inter;;ento della dott. Alberto Sifola, presidente di “Friend of Naples”

In questo modo il progetto MSV si ¢ posto come vero e proprio hub di confronto e discussione per la
digital transformation del comparto culturale.

Per la comunicazione dell’evento, sono state intraprese azioni di Digital pr e pubbliche relazioni
tradizionali.

Lo scopo ¢ stato volte alla diffusione della notizia e dell’invito alla diretta streaming.

Sono stati contattati blog, testate giornalistiche, portali dedicati all’arte, all’innovazione tecnologica,
alla cultura e agli eventi del territorio campano.

Agli editori partecipanti alla campagna di promozione della Convention sono stati inviati materiali
informativi quali: comunicato stampa, flyer locandina, materiale fotografico e link ai video
dell’evento Experience Day, video Making Of MSV Experience e video shooting Day.

In totale, la rassegna web si ¢ composta di 38 contenuti online, divisi tra blog post, social post e
stories.

Pagina 13 di 15



PROGETTO MUSEUM SMART VIEW T
POR CAMPANIA FESR 2014/2020 /A S V VIEW

VIEW

Blag Post

Stories

e U

Social Post

La differenziazione dei canali per la pianificazione dei contenuti ha permesso di raggiungere target
differenti e ampliare I'audience di riferimento.

I blog post hanno permesso di approfondire il progetto e la notizia della Convention su canali
nazionali dedicati al mondo dell’arte e della cultura, e su canali locali dedicati ad eventi e notizie
legate all’ambito regionale campano e napoletano.

I social post e le stories hanno invece avuto lo scopo di raccontare il progetto e promuovere la
diffusione della Convention su pubblici differenti, anche piu giovani, legati alle tematiche affrontate
da Museum Smart View e amplificare la portata del messaggio.

Le pubblicazioni sono state concentrate, strategicamente, nelle date a ridosso dell’evento, tra il 20 e
il 22 giugno 2023, per permettere agli utenti interessati di ricevere 1’informazione dell’evento e dello
streaming nei giusti tempi di comunicazione.

Inoltre i contenuti social hanno previsto 1’inserimento dell’hashtag #MSVexperience, proseguendo
nella diffusione iniziata durante 1’esperienza didattica.
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Per promuovere la diffusione del link allo streaming della Convention, ¢ stato scelto di utilizzare
anche le storie Instagram, utili a catturare l'attenzione del pubblico, in particolare under 18, in modo
istantaneo, chiaro e funzionale.

Tutti 1 contenuti pubblicati hanno veicolato informazioni relative alla natura della Convention,
informazioni logistiche su luogo, data e orari dell’evento e link al canale Youtube Museum Smart
View per la visione degli interventi in diretta.

I contenuti social pubblicati, infine, hanno ottenuto una reach di 1.107.604 mila utenti: cio significa
che, potenzialmente, la notizia della convention ¢ stata visualizzata da oltre 1 milione di persone.

In parallelo, nell’ambito delle attivita di social media management, sono state previste pubblicazioni
prima, durante - tramite live posting - € dopo 1’evento, sui canali social MSV.

Le attivita di ufficio stampa hanno invece portato alla pubblicazione su due testate giornalistiche
cartacee, una di portata nazionale, “Il Messaggero” e una di portata locale “Il Mattino”
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