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Informazioni sul documento

Task n. 7.3
Realizzazione portale delle tecnologie digitali del

Titolo progetto e del sito web di presentazione del progetto
MSV.

Durata Task in mesi 11

Data inizio attivita 1/7/2022 (M1-M8 + M11-M12)

Data avanzamento attivita 31/12/2022

Data completamento attivita 23/06/2023

Deliverable previsto nel

progetto Documentazione portale di progetto

Partecipante/i DATABENC SCARL, ENGINFO CONSULTING SRL

Approvazione
resp. scientifico

Scopo del documento

Nel presente documento & descritta la realizzazione del portale di progetto per Museum Smart View,
pubblicamente consultabile da chi volesse approfondire i dettagli di quest'ultimo allindirizzo
https://museumsmartview.com

Scopo creazione portale

Il portale www.museumsmartview.com € stato creato con lo scopo di descrivere le attivita sviluppate
durante la realizzazione del progetto. In particolare, riporta le tecnologie sviluppate dai vari partner e i siti
espositivi interessati e dove & stata effettuata la sperimentazione. A differenza del portale
www.museumsmartview.it, risulta piu descrittivo e il contenuto &€ basato semplicemente sulla parte
antecedente gli eventi finali.
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Acronimi e termini chiave

ACRONIMO DESCRIZIONE
SPES Spazio Espositivo
BROKER Un broker di messaggi & un software che consente ad applicazioni, sistemi e servizi di

comunicare tra loro e scambiare informazioni

BEACON Dispositivo di trasmissione dati attraverso una rete senza fili
GATEWAY Dispositivo di ricezione dati
10T Internet Of Things (Internet delle Cose)
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Il portale di progetto

L’attivita prevista era interamente focalizzata alla realizzazione di un portale web di progetto per Museum
Smart View che ha come obiettivo il miglioramento dell'esperienza dei visitatori in uno Spazio Espositivo
attraverso l'introduzione di soluzioni tecnologiche digitali.

Gli obiettivi del portale

Questo portale ha come obiettivo quello di descrivere il progetto, le attivita svolte e gli obiettivi raggiunti dal
gruppo di lavoro, ma soprattutto la piattaforma delle applicazioni sperimentate e disponibili per i gestori
museali, e di spazi espositivi culturali in genere.

All'interno di questo spazio virtuale si € cercato, quindi, di condividere i dettagli tecnici e i risultati ottenuti
nel tentativo di offrire un'esperienza piu coinvolgente e personalizzata ai visitatori.

Il portale permettera di conoscere I'uso che é stato fatto di tecnologie come la realta aumentata (AR) e la
realta virtuale (VR), per offrire un approccio pit immersivo all'arte esposta, cosi come dell'impiego delle
tecnologie dell'loT (Internet of Things) ed altre tecnologie, tutte aventi come obiettivo la digitalizzazione
degli Spazi Espositivi. Non dimeno all'interno delle pagine del portale di progetto saranno anche discusse
le sfide tecniche affrontate durante l'integrazione di queste tecnologie e di come abbiano influenzato
I'esperienza degli utenti.

Nelle pagine del portale si esaminera anche l'architettura dietro I'app mobile personalizzata che consente
ai visitatori di accedere a contenuti multimediali avanzati e delle decisioni di progettazione prese per
garantire un'esperienza utente ottimale e l'integrazione con altre tecnologie gia presenti.

Affronteremo limplementazione di dinamiche di gamification e di analisi dei dati per personalizzare
I'esperienza dei visitatori. Condivideremo come questi elementi tecnici hanno contribuito a migliorare
l'interazione e I'apprendimento degli utenti.

Le tecnologie utilizzate

Poiché si e trattato di realizzare un portale di contenuti informativi sono state valutate differenti piattaforme
CMS (content management system) e tra queste e stata scelta la piattaforma WordPress.

WordPress € un CMS open source utilizzato per creare e gestire siti web, ed € uno dei CMS piu diffusi al
mondo che viene utilizzato da milioni di siti web in tutto il mondo. WordPress é altamente flessibile,
personalizzabile e facile da usare, ed offre numerose funzionalita e vantaggi per creare e gestire un sito
web professionale e di successo.

Tra i vantaggi derivanti dall’'utilizzo di WordPress:

e Facilita d'uso grazie all'interfaccia intuitiva e user-friendly;

e Estensibilita e personalizzazione grazie alla vasta scelta di temi e plugin disponibili;

e Ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO-friendly);

e Sistema di sicurezza solido e costantemente aggiornato;

e Vasta comunita di sviluppatori e utenti che forniscono supporto e risorse online;

e Aggiornamenti costanti per migliorare sicurezza,;

e Funzionalita, prestazioni e scalabilita, in grado di gestire siti web di qualsiasi dimensione.

E importante notare che, poiché si tratta di un portale divulgativo, non sono previste aree personali 0
accessi riservati per gli utenti. Inoltre, i visitatori del sito non saranno tracciati o verra loro richiesto di inserire
gualsiasi tipo di informazione riservata. La gestione dei contenuti sara effettuata attraverso il backend
proprietario di WordPress, che permettera di inserire e mantenere facilmente tutti i contenuti del portale.

Pagina 5 di 24



PROGETTO MUSEUM SMART VIEW
POR CAMPANIA FESR 2014/2020

Per gli aspetti legati alla UI/UX stato individuato un template che si ritiene soddisfi le esigenze di
comunicazione del progetto. Il template, denominato Hemingway, e disponibile nella libreria dei template
di WordPress al seguente indirizzo: https://wordpress.org/themes/hemingway, € strutturato su due
colonne, oltre ad un footer ed un menu posizionato in alto, subito dopo I'immagine di intestazione, e si

presenta con una grafica semplice e lineare.

Tra i punti di forza del template scelto possiamo elencare:

e Una tipografia nitida e immagini grandi;

e Supporta quattro formati di post: il formato standard, con un'immagine in evidenza sopra
il post, il formato video, con un video in evidenza sopra il post, il formato "aside" per
aggiornamenti brevi e il formato citazione;

e Colori personalizzabili con I'apposito tool del tema WordPress;

¢ Immagine di intestazione personalizzata;

¢ Responsive e pronto per i Display Retina
Il design responsive e gli asset ad alta risoluzione permettono al template di funzionare
perfettamente su tutti i dispositivi, da un iMac da 27 pollici a un iPhone da 3,5 pollici.

e Supporto a Gutenberg
Include stili dell'editor e stili dei blocchi per il nuovo editor Gutenberg, oltre al pieno
supporto per I'editor Classico di WordPress.
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| contenuti del portale di progetto

Dopo aver condotto le attivita di analisi e disegno della struttura e dei contenuti si € stabilito di organizzare
il portale tenendo conto dell’articolazione del progetto e dei contenuti che questo dovra trattare.

Il portale web & stato quindi organizzato in diverse aree e/o pagine che conterranno le informazioni
dettagliate sul progetto e sui risultati ottenuti.

Il portale € stato pubblicato in hosting su un servizio cloud per garantire una maggiore affidabilita e
continuita operativa e risponde all’indirizzo www.museumsmartview.com

La struttura del menu di navigazione

La struttura delle pagine e dei loro contenuti segue il seguente schema:

Museum Smart View
Pagina del sito organizzata con ulteriori sotto pagine, in gradi di fornire dettagli su “Chi siamo”, la
“Mission” ed il “Progetto”;

Servizi Digitali
In questa pagina si illustra cosa faccio lo facciamo;

Spazi Espositivi
In queste pagine sono lllustrati gli spazi espositivi che hanno collaborato al progetto e la
sperimentazione effettuata in questi spazi;

News
Sono presentati gli eventi di divulgazione del progetto che sono stati effettuati;

o Convegno Scientifico
o Convention per la presentazione ai musei
Contatti

Un form dedicato ad organizzazioni, musei o strutture che vogliono ricevere informazioni utili per
entrare a far parte del progetto

Pagina 7 di 24


http://www.museumsmartview.com/

PROGETTO MUSEUM SMART VIEW
POR CAMPANIA FESR 2014/2020

Istantanee ed approfondimenti sui contenuti
A seguire alcune istantanee ed ulteriori approfondimenti sui contenuti del portale di progetto

Museum Smart View

MUSEUM
VIEW MUSEUM SMART VIEW v SOLUZIONI DIGITALI v GLI SPAZI ESPOSITIVI  NEWS  CONTATTI

4 SM

Soluzioni

Digitali
[Eovet]

La pagina Museum Smart View si divide in tre sotto pagine: Chi siamo, Mission e Progetto.

In Chi Siamo sono riportati le aziende che hanno contribuito a sviluppare il progetto in tutte le sue
caratteristiche

Enginfo Consulting: specializzata nella digitalizzazione di molti
aspetti della gestione aziendale, dal moniteraggio energetico allloT E .
(Internet of Things), fornisce soluzioni tecnologiche innovative & n g ln 0

personalizzate.

Major Bit Group: costituito da tre societd, Major Bit Consulting, Major

Bit Academy & Major Bit Innovation, il gruppo offre un ampio .

ventaglio di servizi digitali e creativi, sperimentando le tecnologie piu l I I - > M AJ O R B | T G Ro U P
moderne che spaziano dalla recltd aumentata e virtuale

allapplicazione dellintelligenza artificiale in vari ambiti.

ViralBeat: esperta nella gestione dei social network e nell'analisi
della web reputation, & una digital agency che opera nel campo .
della comunicazione e del marketing on line, proponendo soluzioni ‘

strategiche a 360°.

Nettuno Solutions: il core business dell'azienda consiste nello
sviluppare software personalizzati e nell'ideare prodotti relativi ‘ /nETTUND

alla business information.

Databenc Scarl: configurabile come un ecosistema di open

innovation, & un distretto che riunisce istituzioni, université e centri di DATABENC
Dis ) Tecnolog
ricerca con lo scopo di redlizzare progetti altamente tecnologici per ! :‘..‘ ! ara

In ronsarvnzinne del natrimanin artistico & cultirale
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Mission

Mission

Il progetto Museum Smart View nasce dall'esigenza di ripensare, in chiave strategicq, il sistema museale e il patrimonio artistico e
culturale del nostro Paese, attraverso lintegrazione di tecnologie innovative, di narrazioni dedicate (storytelling) e di iniziative di
approfondimento e di divulgazione. Si tratta di un percorso di trasformazione digitale (digital transformation), che si avvale di strategie
interconnesse e concepite ad hoc per la valorizzazione del patrimonio artistico e culturale e per il coinvolgimento della collettivitd, in
particolare degli utenti pit giovani. La digitalizzazione di uno Spazio Espositivo e delle sue collezioni permette di aumentare la notorieta
nazionale e internazionale dello stesso, di incrementare il numero dei visitatori nel luogo e online, e di offrire al pubblico un‘esperienza

multicanale unica e memorabile, capace di generare profitto.

Per creare un progetto organico ed efficace di digital transformation, & fondamentale conoscere le diverse esigenze degli spazi

espositivi interessati, elaborando una gamma articolata di soluzioni da adattare a specifici bisogni.

Questa & una grande opportunita sia per le realtd museali pit grandi e gia affermate, sia per gli spazi espositivi piu piccoli e meno noti

che, molto spesso, non hanno neanche un proprio sito web.

Il progetto Museum Smart View intende offrire ai suoi destinatari un kit di strumenti completo, per avviare questa trasformazione che

Progetto

MUSEUM
/A S y \sl?ga;” MUSEUM SMART VIEW v SOLUZIONI DIGITALI v GLI SPAZI ESPOSITIVI  NEWS  CONTATTI

Progetto

Il progetto Museum Smart View & stato finanziato dal POR Campania FESR 2014/2020 con l'obiettivo di rilanciare la propensione agli

investimenti nellambito del sistema produttivo.

E stata costituita un‘associazione di aziende specializzate in diversi settori tra loro complementari, allo scopo di condurre una
sperimentazione su alcuni spazi espositivi della cittd di Napoli per avviarne o continuarne il processo di trasformazione digitale. Il
miglioramento della fruizione di queste realta museali e la valorizzazione delle loro collezioni sono stati raggiunti attraverso l'utilizzo di
strumenti quali realtd aumentata (AR) e realta virtuale (VR), gamification, e big data analytics per il monitoraggio dei dati ricavati dalle

visite.

Inoltre, con la tutela e la promozione del patrimonio culturale del territorio, il progetto Museum Smart View contribuisce alla crescita sociale

della collettivita e, in particolare, della comunita locale.
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Servizi Digitali

All'interno di questa sezione, troviamo le voci Cosa Facciamo e Come lo Facciamo

Contenuti della sezione Cosa Facciamo

La trasformazione digitale di uno Spazio Espositivo contempla varie soluzioni, a seconda del grado di
digitalizzazione di partenza e di quello che si vuole raggiungere. La “cassetta degli attrezzi” offerta dal
progetto MSV comprende, in particolare, la creazione di spazi virtuali e virtual tour immersivi (realta
aumentata AR e realta virtuale VR), lo sviluppo di app per arricchire le visite, l'ideazione e la
programmazione di interventi di gamification per stimolare linterattivita e facilitare I'apprendimento,
I'elaborazione strategica di dati da acquisire nello spazio espositivo e on line (internet of things loT, data
analysis, web analysis) e I'attivita di social media marketing e di content strategy.

Questo tipo di applicazione prevede un’attivitd esclusiva all'interno del perimetro museale che verrd mappato e geolocalizzato. Non

necessita collegamenti alla rete wi-fi o telefonica, se non per scaricare I'applicazione nella fase iniziale.

| contenuti digitali pit tipici della Realtd Aumentata comunque

sono:

Video

Immagini

Tracce audio

Modelli 3D statici, o con animazioni

Link a contenuti online

Creazione di APP (stand alone) per smartphone (Android e 10S)

o visori per accedere a contenuti speciali che si sovrapporranno
alle aree tematiche inquadrate. Le tipologie di contenuti

possono essere suddivise in:

Descrizione degli oggetti

Contenuti video

Informazioni generiche

Accesso a servizi accessori

Data Analysis
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Sezione sull’utilizzo dell’loT

Un apposito modulo software, all'interno della soluzione, si occupa di ricevere e analizzare le continue informazioni sulla posizione dei
Beacon, cosi come ricevuta e rimandata dai Gateway, dalle quali, tramite appositi algoritmi intelligenti, stabilisce la localizzazione del

visitatore all'interno dell’Ambiente Espositivo.

0Oggi questa tecnologia & fortemente diffusa in tutti gli ambiti della nostra vita, e le sue componenti tecnologiche sono ampiamente

diffuse e di facile reperimento, al punto da rendere questa tecnologia, oltre che affidabile, anche di rapida realizzazione.

L'uso di questa tecnologia, nello specifico con I'utilizzo di Beacon

Bluetooth Low Energy (BLE) e Gateway WiFi BLE, sono gli
strumenti ideali per realizzare, all'interno di uno SPES, una rete di
localizzazione dei propri visitatori. Un badge beacon BLE, dal
formato non piu grande di una carta di credito, fornito ai
visitatori all'inizio del loro percorso di visita, permetterd ai
Gateway, appositamente disposti all'interno degli ambienti
espositivi dello SPES, di rilevare la posizione del visitatore e
notificarla al server di raccolta delle informazioni per poi essere
immagazzinate in un apposito Data Warehouse sul quale
effettuare Data Analysis e apprendere dalle informazioni storiche

efoin tempo reale.

Elenco dei siti espositivi che hanno partecipato al progetto
Museo Nazionale della ceramica Duca di Martina

| ' Museo della Ceramica Duca di Martina & ospitato allinterno di Villa Floridiana, uno splendido edificio neoclassico immerso nel
verde del Vomero. La villg, abitata fino al 1826 dalla duchessa di Floridia Lucia Migliaccio, moglie morganatica di Ferdinando IV di

Borbone, nel 1919 & stata acquistata dallo Stato italiano per farne una sede espositiva. Il museo & stato aperto nel 1931 e raccoglie la

prestigiosa collezione di opere d'arte decorative del duca di Martina Placido de Sangro che i suoi eredi, vent'anni prima, avevano

donato alla citta di Napoli

La raccolta conta oltre 6.000 manufatti, databili tra il Xl e il XIX secolo, e distribuiti sui tre piani della villa: al piano terra sono esposti
dipinti, maioliche, cristalli e altre preziose opere, oltre a mobili e oggetti d’arredo originari; al primo piano si trova la collezione di
ceramiche italiane ed europee risalenti al Settecento; infine, al piano seminterrato si possono ammirare quasi 2.000 oggetti di arte

orientale, tra cui pregevoli porcellane cinesi e giapponesi.
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La sperimentazione: MSV | Esperienza didattica Museo Nazionale della ceramica Duca di Martina

in Villa Floridiana, a Napoli

Il programma della sessione sperimentale & stato diviso in pid fosi

1. Presentazione del museo e del progetto MsV.

2. Introduzione ai principi e alle tecniche di base legate al mondo virtuale;

3. Esperienze formative di realta virtuale e realta aumentata;

4. Raccolta delle testimon

anze e somministrazione di un

W

LADIGITALIZZAZIONE
DEIBENI CULTURALI

21 GIUGNO 2023 | 15:00 - 18:00
RELATORI & INTERVENTI s

Modera Francesca Romana Albini
direttrice editoriale Axioma srl

01

A.Enginfo A (neTTUND B) zue

Prof. Raffaele Cioffi
Materiali innovativi per le nuove tecnologie

Prof. Antonio Forcina

Realta aumentata e nuove tecnologie di divulgazione dei
risultati scientifici

Dott. Andrea Vecchione, digital strategist - Viralbeat srl

~ Lanalisi netnografica e l'approccio data driven per le strategie
di promozione dei beni culturali

Dott. Alessandro Risuleo, art director - Major Bit Consulting srl
Le nuove tecnologie al servizio dei beni culturali: prospettive

Ing. Vincenzo Borriello, strategic product manager - Nettuno Solutions sri
Il data Warehousing dei beni museali

Ing. Diamante Casola, project manager - Enginfo Consuiting srl

L'IOT e la sinergia col mondo museale

B Universita degli Studi “ Aula Magna dell’'Universita Parthenope
§/ di Napoli Parthenope e (Napoli, CDN Isola C4)

s>
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Contatti

MUSEUM
‘\;;E“h\" MUSEUM SMART VIEW ~  SOLUZIONI DIGITALI v GLI SPAZI ESPOSITIVI  NEWS

Contatti

Nome *
Cognome *
Email *

Ruolo *

Conclusioni

In conclusione, questa piattaforma ha fornito uno spazio per esplorare approfonditamente il progetto
Museum Smart View che ha come obiettivo il miglioramento dell'esperienza dei visitatori all'interno di un
museo grazie a soluzioni tecnologiche avanzate.
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Realizzazione portale www.museumsmartview.it
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Informazioni sul documento

Task n. 7.3

Titolo REALIZZAZIONE PORTALE DI PROGETTO
Durata Task in mesi 11

Data inizio attivita 1/7/2022 (M1-M8 + M11-M12)

Data avanzamento attivita 31/12/2022

Data completamento attivita 23/06/2023

Deliverable previsto nel

progetto Documentazione portale di progetto

Partecipante/i DATABENC SCARL, ENGINFO CONSULTING SRL

Approvazione
resp. scientifico

Scopo del documento

Nel presente documento & descritta la realizzazione del portale di progetto per Museum Smart View,
pubblicamente consultabile da chi volesse approfondire i dettagli di questultimo all'indirizzo
https://museumsmartview.it

Scopo creazione portale

Il portale www.museumsmartview.it ha lo scopo di unire tutti i dati e le informazioni relative al progetto. A
differenza del portale www.museumsmartview.com, &€ composto da dettagli piu tecnici, relazioni riguardanti
gli eventi tenuti i giorni 21 e 22 giugno, i risultati del questionario compilato dagli studenti della scuola
superiore Don Geremia Piscopo di Arzano all’evento tenutosi il giorno 8 giugno ed infine un’area riservata,
dove é possibile consultare gli OR ed i relativi Task riguardanti il progetto.
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Gli obiettivi del portale

Questo portale ha come obiettivo quello di descrivere il progetto, le attivita svolte e gli obiettivi raggiunti dal
gruppo di lavoro. Il portale web sara quindi uno strumento per condividere con il pubblico, sotto forma di
testi, immagini, grafici, schemi, video, tutte i dati e le informazioni relative al progetto e ai risultati ottenuti,
contribuendo a diffondere le conoscenze acquisite e a stimolare il dibattito sull'utilizzo delle tecnologie
innovative in ambito espositivo.

| contenuti del portale di progetto

Il portale € stato pubblicato in hosting su un servizio cloud per garantire una maggiore affidabilita e
continuita operativa e risponde all’indirizzo https://www.museumsmartview.it

La struttura del menu di navigazione

La struttura delle pagine e dei loro contenuti segue il seguente schema:

Home
Pagina di accesso al sito organizzata con delle sezioni principali che puntano alle soluzioni ed
agli spazi espositivi che hanno collaborato per la realizzazione del progetto;

Progetto
In queste pagine si illustra il progetto, la definizione degli OR e il loro raggiungimento;

Prototipo
In queste pagine sono presentati i prototipi realizzati durante lo svolgimento del progetto;

Spazi Espositivi
In queste pagine sono lllustrati gli spazi espositivi che hanno collaborato al progetto e la
sperimentazione effettuata in questi spazi;

o  Spazi Espositivi
Presentazione degli Spazi Espositivi;

o Sperimentazione
Pagine di dettaglio sulla sperimentazione effettuata presso gli Spazi Espositivi;

Eventi
Sono presentati gli eventi di divulgazione del progetto che sono stati effettuati;

o Convegno Scientifico
o Convention per la presentazione ai musei

Risultati Ottenuti
In questa sezione si descrivono i risultati ottenuti alla fine della realizzazione del progetto e delle
sperimentazioni effettuate;

o Risultati generali
o Risultati di visita

Partner
Contiene la lista dei partner che hanno partecipato al progetto.

Area Riservata
Contiene la documentazione esplicativa delle attivita svolte.

Le credenziali sono:

ID: smart
PW: museum
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Istantanee ed approfondimenti sui contenuti

A seguire alcune istantanee ed ulteriori approfondimenti sui contenuti del portale di progetto

Home page e menu principale

g MUSEUM
. S PROTOTIPO  SITIESPOSITIVI v  EVENTI v~  RISULTATI OTTENUTI v PARTNER  AREA RISERVATA

Gli Spazi

Espositivi
Fvet

Pagina di dettaglio sugli obiettivi e sugli OR di progetto

Il progetto Museum Smart View intende offrire ai suoi destinatari un kit di strumenti completo, per avviare questa trasformazione che
richiede competenze specifiche, tra le quali, per citarne alcune, la conoscenza dei linguaggi e dei format digitali, la produzione di

contenuti multimediali e virtuali, le attivita di marketing di supporto, i servizi didattici e 'anclisi dei dati prodotti da tutti | servizi

proposti.
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? » OR Definizione modelli di fruizione in XR (Ex

¥ OR 2 - Definizione dell'architettura de

a piattaforma

TASK n.2.1: Analisi e validazione delle funzionalita esistenti di PORBEC Descrizione: Il task serve a far conoscere a tutti i partner di
progetto l'architettura e la modalité d'uso della piattaforma PORBEC. Saranno condivise le funzioni di: »creazione di uno SPES (Spazio
Espositivo) -catalogazione dei contenuti in forma di racconti, immagini e video +creazione di collezioni -produzione dei file json per il
trasferimento delle collezioni alle applicazioni di fruizione in AR e in VR +analisi delle applet di interazione con il content management
Tipo RI/SS :RI Durata: 2 mesi Partecipanti: ENGINFO [ DATABENC [ MAJOR BIT [ NETTUNO SOLUTIONS [ VIRALBEAT [ AXIOMA Deliverable
Specifiche per l'interfacciamento alla piattaforma PORBEC

TASK n.2.2: Progettazione del datawarehouse per la raccolta dei dati delle visite Descrizione: Saranno intervistati gli utenti che dovranno
usufruire delle analisi e studiate le esigenze di analisi dei dati che dovranno essere soddisfatte dal datawarehouse. Saranno analizzati i
vincoli realizzativi in base ai dati dispenibili “do campo”. Sara progettata una procedura di ETL per 'alimentazione del datawarehouse.
saranno definite dimensioni (es: la visita), gerarchie (es: data della visita, durata della visita) e misure (es: numero di "soste” o di
"passaggi” effettuati durante la visita”). Saré definito il livello di aggregazione in base al livello di "profondita” desunto dalle specifiche
di analisi. Saranno simulati i dati di carico in base a quanto previsto da campo ed alle dimensioni da analizzare, cié al fine di scegliere
la tecnologia piu performante e piu adatta a sostenere i volumi crescenti di spazio dati. Saranno progettati report grafici e tabellari per
la rappresentazione dei dati in base alle specifiche utente. | report saranno disponibili on demand ovvero tramite dispatching a
frequenza stabilita verso i profili configurati. Tutte le informazioni relative alle visite ed al comportamento dei visitatori saranno
memorizzate attraverso I'impiego di database sia di tipo SQL relazionale e sia di tipo NeSQL. Nello specifico I'adozione o la commistione
delle due tipologie sard definita durante la fase di progettazione tenendo conto della tipologia e della struttura dei dati che dovranno
essere memorizzati. | database adottabili, a questo punto, potranno essere MySQL per la parte relazionale e MongDB, o altro, per la
parte NoSQL. In entrambi i casi ci si rivolgerd sempre verso una soluzione open source a garanzia di affidabilitd e scalabilita | dati
contenuti nel data warehouse potranno essere fruiti attraverso una famiglia di API REST che ne permetteranno per prima cosa la
persistenza (le APl Rest prevederanno chiamate del tipo POST e PUT) e successivamente il reperimento (chiamate di tipo GET) sotto
forma di dati analitici o dati aggregati per fini statistici o di analisi. La comunicazione attraverso le API REST prevedera I'adozione di
strutture Json. Al fine di permettere navigazione per dimensioni una struttura a stella (Star-Schema) verré utilizzata per la
progettazione del data warehouse. Questa tecnica prevede una o piu tabelle che contengono i dati da aggregare, sommare, contare
etc ed una serie di tabelle a queste relazionate, tra cui quella del tempo, con le dimensioni di filtro e navigazione. Tipo RIfSS : Rl Durata:
4 mesi Partecipanti: ENGINFO/NETTUNO SOLUTIONS Deliverable Specifiche per la realizzazione di un prototipo

> »o0
> » ORG Sperimentazione e testing
YOR7-LC dei risultati

TASK n.7.1 - Convegno scientifico Descrizione: Al termine del progetto sard organizzato un convegno di tipo scientifico per discutere dei
risultati raggiunti a livello delle ricerche effettuate. Saranno invitati esperti e studiosi delle universita e dei centri di ricerca nazionali. Si
provvederd inoltre a invitare ricercatori delle principali aziende operanti nei settori del XR e dei BIG DATA. Al termine del convegno gli
interventi saranno raccolti in una pubblicazione che sard distribuita a livello regionale e nazionale. Tipo RI/SS: RI Durata 1 g Partecipanti
ENGINFO+AXIOMA/ DATABENC [ MAJOR BIT [ NETTUNO SOLUTIONS | VIRALBEAT Deliverable: Atti del convegno

TASK n.7.2 - Convention per la presentazione ai musei Descrizione: Al termine del progetto sard organizzata una convention in una sede
prestigiosa napoletana a cui saranno invitati i direttori dei principali musei cittadini, regionali e nazionali, rappresentanti delle
sovrintendenze e del ministero competente. Lo scopo della convention & lanciare il prodotto realizzato sul mercato. Saranno
predisposti materiali di marketing che saranne distribuiti ai partecipanti. L'evento saréd pubblicizzato sui media tradizionali (una testata
locale e una nazionale) e su quelli digitali di pit ampia diffusione. Tipo RI/SS: SS Durata 1g Partecipanti: ENGINFO+AXIOMA | DATABENC /
MAJOR BIT [ NETTUNG SOLUTIONS [ VIRALBEAT Deliverable: Rassegna stampa

TASK n.7.3 - Realizzazione portale di progetto Descrizione: Per una esaustiva presentazione del progetto sard realizzato un portale web
in italiano e in inglese dotato di un proprio URL dove saranno pubblicati: -la documentazione di progetto (progetti esecutivi, documenti
di specifiche, deliverable, manuali d'uso dei prodotti realizzati); «la presentazione tecnica e commerciale del prodotto realizzato con
dimaostratori video; -le sperimentazioni effettuate nei due musei considerati dimostratori. Tipo RIfSS S5 Durata 10 mesi Partecipanti
DATABENC [ENGINFO+TECHNOVA Deliverable Rassegna stampa
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Gli eventi: ampio spazio dedicato agli eventi, tra cui il convegno scientifico sul progetto

LADIGITALIZZAZIONE
DEIBENI CULTURALI

21 GIUGNO 2023 | 15:00 - 18:00
RELATORI & INTERVENTI =

Modera Francesca Romana Albini \ .
direttrice editoriale Axioma srl Sl \

Prof. Raffaele Cioffi

01 Materiali innovativi per le nuove tecnologie

Prof. Antonio Forcina

Realtd aumentata e nuove tecnologie di divulgazione dei
risultati scientifici

Dott. Andrea Vecchione, digital strategist - Viralbeat srl

~ L'analisi netnografica e l'approccio data driven per le strategie
di promozione dei beni culturali

Dott. Alessandro Risuleo, art director - Major Bit Consulting srl
Le nuove tecnologie al servizio dei beni culturali: prospettive

Ing. Vincenzo Borriello, strategic product manager - Nettuno Solutions sri

Il data Warehousing dei beni museali
Ing. Diamante Casola, project manager - Enginfo Consuiting srl

L'IOT e la sinergia col mondo museale

Universita degli Studi Aula Magna dell’'Universita Parthenope
di Napoli Parthenope (Napoli, CDN Isola C4)

AEnginfo A (uneTTung B) ez s>
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| Risultati ottenuti: ampio spazio dedicato ai risultati del progetto

1. Presentazione del museo e del progetto MSV;
2. Introduzione ai principi e alle tecniche di base legate al mondo virtuale;
3. Esperienze formative di realtd virtuale e realtd aumentata;

4. Raccolta delle testimonianze e somministrazione di un questionario.

RIENCE

Welcome to MSV experience

Preparati a vivere MI“MMH
Mqo:plum:h mlmﬂmw varde del Vomera.
In questo luogo incantato, faral un vero e proprio
mmmww

Extended reality

Attraverso [uso di un visore VR e di device dedicati, visiteral gil ambienti del museo
mﬂbw 3D, sperimentando un tour hm-,lwlmogﬂv"

‘saranno alcune presenze.
mmﬁ.mmmdwcl-&m ‘occasione di mettersi
alla prova con un quiz a tema, non perdertelal

Learning by in!erucling

@ le tecniche di base che. ‘.m:‘

costruire mondi
stal per
Enjoy and share!
Condividila di Martina! e storie
olmm&nmumm 1& m-bs:,lom

Buon divertimento!

Shc re you r Unlq ue experience Museo della ceramica Duca di Martina in Villa Floridiana
#Msvexperlence Via Domenico Cimarosa, 77, 80127 Napoli NA

SEGUIMSVSU: 1 ® © @museumsmartview SEGUIMSVSU: 1 ® © @museumsmartview

Durante gli eventi finali del progetto € stata richiesta una testimonianza diretta ai partecipanti invitandoli ad
alcune riflessioni condivise che si sono focalizzate sui seguenti punti:

1. Sullimportanza della digitalizzazione per diffondere la notorieta di un museo, non solo su
territorio nazionale ma anche nel mondo;

2. Sulla funzione delle tecnologie digitali come “esca” per attirare i visitatori a frequentare gli spazi
espositivi e a renderli, cosi, nuovi luoghi di socializzazione;

3. Sull'utilizzo di realta virtuale e/o aumentata in combinazione alla visita tradizionale, per suscitare
delle emozioni nuove o particolari;

4. Sulle tecnologie come strumenti utili per il potenziamento della didattica, con particolare
riferimento alla memorizzazione di nuovi contenuti;

5. Sul valore aggiunto di vivere un’esperienza innovativa condividendola con i propri compagni di
studio, rispetto a una fruizione solitaria di app e visori;

6. Sul vantaggio della combinazione di scenari reali e virtuali al fine di suscitare emozioni durature,
soprattutto nei giovani visitatori.

La sessione sperimentale MSV ha avuto, cosi come scopo, quello di testare sul campo gli strumenti
tecnologici di divulgazione culturale prodotti all'interno del progetto, il cui valore & strettamente collegato
con il coinvolgimento delle nuove generazioni. Utilizzare le nuove tecnologie per avvicinare giovani
visitatori ai beni culturali si € rivelata una scelta condivisa dal personale del museo, dalle docenti e dagli
studenti (come hanno dimostrato anche i risultati del questionario). L’esperienza, vissuta con
partecipazione, attenzione, curiosita ed entusiasmo, ha seminato tra i giovani utenti la percezione
di come una visita al museo possa rivelarsi una passeggiata gradevole e non necessariamente un
impegno faticoso.
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L’utilizzo della tecnologia ha permesso una comunicazione mirata, finalizzata al target, lasciando ai
visitatori la percezione di ritrovarsi in un ambiente gia familiare e la possibilita di articolare la visita
secondo il ritmo e la velocita desiderati. Questa liberta di scelta & un’ulteriore chiave di accesso al
coinvolgimento delle ultime generazioni, che le predispone positivamente verso 'ambiente museale.

Durante I'evento tenutosi I'8 giugno 2023 presso il Museo Nazionale della Ceramica Duca di Martina, i
ragazzi dell'istituto tecnico alberghiero “Don Geremia Piscopo” di Arzano, hanno compilato un questionario
all'interno del quale, hanno riportato le informazioni riguardanti le loro abitudini e I'utilizzo della tecnologia.

Dai risultati & emerso, che i rispondenti sembrano essere sensibilmente pit familiari con il concetto di
“realta virtuale” piuttosto che con quello di “realta aumentata” ed esibiscono una buona familiarita con tutti
i social ad eccezione di Twitter. Inoltre sono heavy user di device digitali; il 50% infatti dichiara di passare
guattro ore al giorno consultando smartphone (87,5%) o laptop (12,5%).

Per quanto concerne gli SpEs, il 62,6% dei rispondenti dichiara di frequentarli piu di una volta al mese,
utilizzando come pratiche digitali, la consultazione dei social e la partecipazione alla diffusione di hashtag
tematici.

Il giudizio finale sulla realtd aumentata negli SpEs e fortemente positivo. Sia infatti sulla realta virtuale che
su quella aumentata si rileva il massimo della soddisfazione nella maggioranza del campione: per la realta
aumentata ben il 62% del campione attribuisce il massimo punteggio possibile, per la realta virtuale la
percentuale e del 68% del campione.

Per quanto riguarda I'utilizzo dei social network, Instagram (28%) e TikTok (57,1%) sono i media ritenuti
fondamentali dagli utenti, per quanto riguarda le attivita degli Spes. In definitiva il giudizio sulle nuove
tecnologie, sulla fruibilita e sull’afflusso di visitatori presso gli Spes risulta estremamente positivo e in una
scalada 1 a5 il 62,5% dei rispondenti ha dato valutazione 5 mentre il rimanente 38% 4. Infine il 93% dei
rispondenti ritiene che l'utilizzo delle nuove tecnologie sia funzionale all’'aumento del numero dei visitatori.

In generale fra le alternative proposte come vivere un’esperienza nella realtad virtuale, sede museale,
condivisione con i compagni di classe o aver imparato qualcosa di nuovo, la fruizione della realta virtuale
sembra essere quella piu rilevante per il 56% degli intervistati.
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| partner che hanno partecipato al progetto

Enginfo Consulting: specializzata nella digitalizzazione di molti
aspetti della gestione aziendale, dal monitoraggio energetico allloT E .
(Internet of Things), fornisce soluzioni tecnologiche innovative e n g ln 0

personalizzate.

Major Bit Group: costituito da tre societd, Major Bit Consulting, Major

Bit Academy & Major Bit Innovation, il gruppo offre un ampio .

ventaglio di servizi digitali e creativi, sperimentando le tecnologie pia ll'. > M AJ O R B | T G Ro U P
moderne che spaziono dalla realtd aumentata e virtucle

allapplicazione dellintelligenza artificiale in vari ambiti.

ViralBeat: esperta nella gestione dei social network e nell'analisi
della web reputation, & una digital agency che opera nel campo .
della comunicazione e del marketing on line, proponendo soluzioni ‘

strategiche a 360°.

Nettuno Solutions: il core business dellozienda consiste nello

sviluppare software personalizzati e nellideare prodotti relativi . /JAETTUNO

alla business information.

Databenc Scarl: configurabile come un ecosistema di open

innovation, & un distretto che riunisce istituzioni, universita e centri di DATABENC
. . . R . Distretto ad Alta Tecnologia
ricerca con lo scopo di realizzare progetti altamente tecnologici per per | Benl Culturali

In consarvaziona deal natrimonio artistica & colfurala
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Conclusioni

In conclusione, attraverso una visione dettagliata degli aspetti tecnici e delle sfide affrontate, abbiamo
offerto un'immersione completa nella trasformazione di un ambiente tradizionale in uno spazio interattivo
e coinvolgente.
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Fine del documento
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