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Scopo del documento 

Nel presente documento è descritta la realizzazione del portale di progetto per Museum Smart View, 

pubblicamente consultabile da chi volesse approfondire i dettagli di quest’ultimo all’indirizzo 

https://museumsmartview.com  

 

Scopo creazione portale 

Il portale www.museumsmartview.com è stato creato con lo scopo di descrivere le attività sviluppate 

durante la realizzazione del progetto. In particolare, riporta le tecnologie sviluppate dai vari partner e i siti 

espositivi interessati e dove è stata effettuata la sperimentazione. A differenza del portale 

www.museumsmartview.it, risulta più descrittivo e il contenuto è basato semplicemente sulla parte 

antecedente gli eventi finali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://museumsmartview.com/
http://www.museumsmartview.com/
http://www.museumsmartview.it/
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Acronimi e termini chiave 

ACRONIMO DESCRIZIONE 

SPES Spazio Espositivo 

BROKER Un broker di messaggi è un software che consente ad applicazioni, sistemi e servizi di 

comunicare tra loro e scambiare informazioni 

BEACON Dispositivo di trasmissione dati attraverso una rete senza fili 

GATEWAY Dispositivo di ricezione dati 

IOT Internet Of Things (Internet delle Cose) 
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Il portale di progetto 

L’attività prevista era interamente focalizzata alla realizzazione di un portale web di progetto per Museum 

Smart View che ha come obiettivo il miglioramento dell'esperienza dei visitatori in uno Spazio Espositivo 

attraverso l’introduzione di soluzioni tecnologiche digitali. 

 

Gli obiettivi del portale  

Questo portale ha come obiettivo quello di descrivere il progetto, le attività svolte e gli obiettivi raggiunti dal 

gruppo di lavoro, ma soprattutto la piattaforma delle applicazioni sperimentate e disponibili per i gestori 

museali, e di spazi espositivi culturali in genere.  

All’interno di questo spazio virtuale si è cercato, quindi, di condividere i dettagli tecnici e i risultati ottenuti 

nel tentativo di offrire un'esperienza più coinvolgente e personalizzata ai visitatori. 

Il portale permetterà di conoscere l’uso che è stato fatto di tecnologie come la realtà aumentata (AR) e la 

realtà virtuale (VR), per offrire un approccio più immersivo all'arte esposta, così come dell’impiego delle 

tecnologie dell’IoT (Internet of Things) ed altre tecnologie, tutte aventi come obiettivo la digitalizzazione 

degli Spazi Espositivi. Non dimeno all’interno delle pagine del portale di progetto saranno anche discusse 

le sfide tecniche affrontate durante l'integrazione di queste tecnologie e di come abbiano influenzato 

l'esperienza degli utenti. 

Nelle pagine del portale si esaminerà anche l'architettura dietro l'app mobile personalizzata che consente 

ai visitatori di accedere a contenuti multimediali avanzati e delle decisioni di progettazione prese per 

garantire un'esperienza utente ottimale e l'integrazione con altre tecnologie già presenti. 

Affronteremo l'implementazione di dinamiche di gamification e di analisi dei dati per personalizzare 

l'esperienza dei visitatori. Condivideremo come questi elementi tecnici hanno contribuito a migliorare 

l'interazione e l'apprendimento degli utenti. 

 

Le tecnologie utilizzate  

Poiché si è trattato di realizzare un portale di contenuti informativi sono state valutate differenti piattaforme 

CMS (content management system) e tra queste è stata scelta la piattaforma WordPress. 

WordPress è un CMS open source utilizzato per creare e gestire siti web, ed è uno dei CMS più diffusi al 

mondo che viene utilizzato da milioni di siti web in tutto il mondo. WordPress è altamente flessibile, 

personalizzabile e facile da usare, ed offre numerose funzionalità e vantaggi per creare e gestire un sito 

web professionale e di successo.  

Tra i vantaggi derivanti dall’utilizzo di WordPress:  

• Facilità d'uso grazie all'interfaccia intuitiva e user-friendly; 

• Estensibilità e personalizzazione grazie alla vasta scelta di temi e plugin disponibili; 

• Ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO-friendly); 

• Sistema di sicurezza solido e costantemente aggiornato; 

• Vasta comunità di sviluppatori e utenti che forniscono supporto e risorse online; 

• Aggiornamenti costanti per migliorare sicurezza; 

• Funzionalità, prestazioni e scalabilità, in grado di gestire siti web di qualsiasi dimensione. 

 

È importante notare che, poiché si tratta di un portale divulgativo, non sono previste aree personali o 

accessi riservati per gli utenti. Inoltre, i visitatori del sito non saranno tracciati o verrà loro richiesto di inserire 

qualsiasi tipo di informazione riservata. La gestione dei contenuti sarà effettuata attraverso il backend 

proprietario di WordPress, che permetterà di inserire e mantenere facilmente tutti i contenuti del portale. 
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Per gli aspetti legati alla UI/UX stato individuato un template che si ritiene soddisfi le esigenze di 

comunicazione del progetto. Il template, denominato Hemingway, e disponibile nella libreria dei template 

di WordPress al seguente indirizzo: https://wordpress.org/themes/hemingway, è strutturato su due 

colonne, oltre ad un footer ed un menu posizionato in alto, subito dopo l’immagine di intestazione, e si 

presenta con una grafica semplice e lineare. 

 

Tra i punti di forza del template scelto possiamo elencare: 

• Una tipografia nitida e immagini grandi; 

• Supporta quattro formati di post: il formato standard, con un'immagine in evidenza sopra 

il post, il formato video, con un video in evidenza sopra il post, il formato "aside" per 

aggiornamenti brevi e il formato citazione; 

• Colori personalizzabili con l’apposito tool del tema WordPress; 

• Immagine di intestazione personalizzata; 

• Responsive e pronto per i Display Retina 

Il design responsive e gli asset ad alta risoluzione permettono al template di funzionare 

perfettamente su tutti i dispositivi, da un iMac da 27 pollici a un iPhone da 3,5 pollici. 

• Supporto a Gutenberg 

Include stili dell'editor e stili dei blocchi per il nuovo editor Gutenberg, oltre al pieno 

supporto per l'editor Classico di WordPress. 

 

  

https://wordpress.org/themes/hemingway/
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I contenuti del portale di progetto 

Dopo aver condotto le attività di analisi e disegno della struttura e dei contenuti si è stabilito di organizzare 

il portale tenendo conto dell’articolazione del progetto e dei contenuti che questo dovrà trattare. 

Il portale web è stato quindi organizzato in diverse aree e/o pagine che conterranno le informazioni 

dettagliate sul progetto e sui risultati ottenuti.  

Il portale è stato pubblicato in hosting su un servizio cloud per garantire una maggiore affidabilità e 

continuità operativa e risponde all’indirizzo www.museumsmartview.com 

 

La struttura del menu di navigazione 

La struttura delle pagine e dei loro contenuti segue il seguente schema: 

• Museum Smart View 

Pagina del sito organizzata con ulteriori sotto pagine, in gradi di fornire dettagli su “Chi siamo”, la 

“Mission” ed il “Progetto”; 

• Servizi Digitali 

In questa pagina si illustra cosa faccio lo facciamo; 

• Spazi Espositivi 

In queste pagine sono Illustrati gli spazi espositivi che hanno collaborato al progetto e la 

sperimentazione effettuata in questi spazi; 

• News 

Sono presentati gli eventi di divulgazione del progetto che sono stati effettuati; 

◦ Convegno Scientifico 

◦ Convention per la presentazione ai musei 

• Contatti 

Un form dedicato ad organizzazioni, musei o strutture che vogliono ricevere informazioni utili per 

entrare a far parte del progetto 

  

http://www.museumsmartview.com/
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Istantanee ed approfondimenti sui contenuti 

 

A seguire alcune istantanee ed ulteriori approfondimenti sui contenuti del portale di progetto 

 

Museum Smart View 

 

 

La pagina Museum Smart View si divide in tre sotto pagine: Chi siamo, Mission e Progetto. 

In Chi Siamo sono riportati le aziende che hanno contribuito a sviluppare il progetto in tutte le sue 

caratteristiche 
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Mission 
 

 
 
 
Progetto 
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Servizi Digitali 

All’interno di questa sezione, troviamo le voci Cosa Facciamo e Come lo Facciamo 

 

Contenuti della sezione Cosa Facciamo 

La trasformazione digitale di uno Spazio Espositivo contempla varie soluzioni, a seconda del grado di 

digitalizzazione di partenza e di quello che si vuole raggiungere. La “cassetta degli attrezzi” offerta dal 

progetto MSV comprende, in particolare, la creazione di spazi virtuali e virtual tour immersivi (realtà 

aumentata AR e realtà virtuale VR), lo sviluppo di app per arricchire le visite, l’ideazione e la 

programmazione di interventi di gamification per stimolare l’interattività e facilitare l’apprendimento, 

l’elaborazione strategica di dati da acquisire nello spazio espositivo e on line (internet of things IoT, data 

analysis, web analysis) e l’attività di social media marketing e di content strategy. 
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Sezione sull’utilizzo dell’IoT 

 

 

Elenco dei siti espositivi che hanno partecipato al progetto 
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La sperimentazione: MSV | Esperienza didattica Museo Nazionale della ceramica Duca di Martina 

in Villa Floridiana, a Napoli 

 

 

News: ampio spazio dedicato agli eventi, tra cui il convegno scientifico sul progetto 
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Contatti 

 

 

Conclusioni 

In conclusione, questa piattaforma ha fornito uno spazio per esplorare approfonditamente il progetto 

Museum Smart View che ha come obiettivo il miglioramento dell'esperienza dei visitatori all'interno di un 

museo grazie a soluzioni tecnologiche avanzate.  
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Scopo del documento 

Nel presente documento è descritta la realizzazione del portale di progetto per Museum Smart View, 

pubblicamente consultabile da chi volesse approfondire i dettagli di quest’ultimo all’indirizzo 

https://museumsmartview.it  

 

Scopo creazione portale 

Il portale www.museumsmartview.it ha lo scopo di unire tutti i dati e le informazioni relative al progetto. A 

differenza del portale www.museumsmartview.com, è composto da dettagli più tecnici, relazioni riguardanti 

gli eventi tenuti i giorni 21 e 22 giugno, i risultati del questionario compilato dagli studenti della scuola 

superiore Don Geremia Piscopo di Arzano all’evento tenutosi il giorno 8 giugno ed infine un’area riservata, 

dove è possibile consultare gli OR ed i relativi Task riguardanti il progetto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://museumsmartview.it/
http://www.museumsmartview.it/
http://www.museumsmartview.com/
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Gli obiettivi del portale  

Questo portale ha come obiettivo quello di descrivere il progetto, le attività svolte e gli obiettivi raggiunti dal 

gruppo di lavoro. Il portale web sarà quindi uno strumento per condividere con il pubblico, sotto forma di 

testi, immagini, grafici, schemi, video, tutte i dati e le informazioni relative al progetto e ai risultati ottenuti, 

contribuendo a diffondere le conoscenze acquisite e a stimolare il dibattito sull'utilizzo delle tecnologie 

innovative in ambito espositivo.  

I contenuti del portale di progetto 

Il portale è stato pubblicato in hosting su un servizio cloud per garantire una maggiore affidabilità e 

continuità operativa e risponde all’indirizzo https://www.museumsmartview.it 

 

La struttura del menu di navigazione 

La struttura delle pagine e dei loro contenuti segue il seguente schema: 

• Home 

Pagina di accesso al sito organizzata con delle sezioni principali che puntano alle soluzioni ed 

agli spazi espositivi che hanno collaborato per la realizzazione del progetto; 

• Progetto 

In queste pagine si illustra il progetto, la definizione degli OR e il loro raggiungimento; 

• Prototipo 

In queste pagine sono presentati i prototipi realizzati durante lo svolgimento del progetto; 

• Spazi Espositivi 

In queste pagine sono Illustrati gli spazi espositivi che hanno collaborato al progetto e la 

sperimentazione effettuata in questi spazi; 

◦ Spazi Espositivi 

Presentazione degli Spazi Espositivi; 

◦ Sperimentazione 

Pagine di dettaglio sulla sperimentazione effettuata presso gli Spazi Espositivi; 

• Eventi 

Sono presentati gli eventi di divulgazione del progetto che sono stati effettuati; 

◦ Convegno Scientifico 

◦ Convention per la presentazione ai musei 

• Risultati Ottenuti 

In questa sezione si descrivono i risultati ottenuti alla fine della realizzazione del progetto e delle 

sperimentazioni effettuate; 

◦ Risultati generali 

◦ Risultati di visita 

• Partner 

Contiene la lista dei partner che hanno partecipato al progetto. 

 

• Area Riservata 
             Contiene la documentazione esplicativa delle attività svolte. 
 
              Le credenziali sono: 
 
              ID: smart 
              PW: museum 

https://www.museumsmartview.it/
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Istantanee ed approfondimenti sui contenuti 
 

A seguire alcune istantanee ed ulteriori approfondimenti sui contenuti del portale di progetto 

 

Home page e menu principale 

 

 

Pagina di dettaglio sugli obiettivi e sugli OR di progetto 
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Gli eventi: ampio spazio dedicato agli eventi, tra cui il convegno scientifico sul progetto 
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I Risultati ottenuti: ampio spazio dedicato ai risultati del progetto 
 

 

 

 

Durante gli eventi finali del progetto è stata richiesta una testimonianza diretta ai partecipanti invitandoli ad 

alcune riflessioni condivise che si sono focalizzate sui seguenti punti: 

1. Sull’importanza della digitalizzazione per diffondere la notorietà di un museo, non solo su 
territorio nazionale ma anche nel mondo; 

2. Sulla funzione delle tecnologie digitali come “esca” per attirare i visitatori a frequentare gli spazi 
espositivi e a renderli, così, nuovi luoghi di socializzazione; 

3. Sull’utilizzo di realtà virtuale e/o aumentata in combinazione alla visita tradizionale, per suscitare 
delle emozioni nuove o particolari; 

4. Sulle tecnologie come strumenti utili per il potenziamento della didattica, con particolare 
riferimento alla memorizzazione di nuovi contenuti; 

5. Sul valore aggiunto di vivere un’esperienza innovativa condividendola con i propri compagni di 
studio, rispetto a una fruizione solitaria di app e visori; 

6. Sul vantaggio della combinazione di scenari reali e virtuali al fine di suscitare emozioni durature, 
soprattutto nei giovani visitatori. 

La sessione sperimentale MSV ha avuto, cosi come scopo, quello di testare sul campo gli strumenti 
tecnologici di divulgazione culturale prodotti all’interno del progetto, il cui valore è strettamente collegato 
con il coinvolgimento delle nuove generazioni. Utilizzare le nuove tecnologie per avvicinare giovani 
visitatori ai beni culturali si è rivelata una scelta condivisa dal personale del museo, dalle docenti e dagli 
studenti (come hanno dimostrato anche i risultati del questionario). L’esperienza,  vissuta con 
partecipazione, attenzione, curiosità ed entusiasmo, ha seminato tra i giovani utenti la percezione 
di come una visita al museo possa rivelarsi una passeggiata gradevole e non necessariamente un 
impegno faticoso.  
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L’utilizzo della tecnologia ha permesso una comunicazione mirata, finalizzata al target, lasciando ai 
visitatori la percezione di ritrovarsi in un ambiente già familiare e la possibilità di articolare la visita 
secondo il ritmo e la velocità desiderati. Questa libertà di scelta è un’ulteriore chiave di accesso al 
coinvolgimento delle ultime generazioni, che le predispone positivamente verso l’ambiente museale.  

Durante l’evento tenutosi l’8 giugno 2023 presso il Museo Nazionale della Ceramica Duca di Martina, i 

ragazzi dell’istituto tecnico alberghiero “Don Geremia Piscopo” di Arzano, hanno compilato un questionario 

all’interno del quale, hanno riportato le informazioni riguardanti le loro abitudini e l’utilizzo della tecnologia. 

Dai risultati è emerso, che i rispondenti sembrano essere sensibilmente più familiari con il concetto di 

“realtà virtuale” piuttosto che con quello di “realtà aumentata” ed esibiscono una buona familiarità con tutti 

i social ad eccezione di Twitter. Inoltre sono heavy user di device digitali: il 50% infatti dichiara di passare 

quattro ore al giorno consultando smartphone (87,5%) o laptop (12,5%). 

Per quanto concerne gli SpEs, il 62,6% dei rispondenti dichiara di frequentarli più di una volta al mese, 

utilizzando come pratiche digitali, la consultazione dei social e la partecipazione alla diffusione di hashtag 

tematici. 

Il giudizio finale sulla realtà aumentata negli SpEs è fortemente positivo. Sia infatti sulla realtà virtuale che 

su quella aumentata si rileva il massimo della soddisfazione nella maggioranza del campione: per la realtà 

aumentata ben il 62% del campione attribuisce il massimo punteggio possibile, per la realtà virtuale la 

percentuale è del 68% del campione. 

Per quanto riguarda l’utilizzo dei social network, Instagram (28%) e TikTok (57,1%) sono i media ritenuti 

fondamentali dagli utenti, per quanto riguarda le attività degli Spes. In definitiva il giudizio sulle nuove 

tecnologie, sulla fruibilità e sull’afflusso di visitatori presso gli Spes risulta estremamente positivo e in una 

scala da 1 a 5 il 62,5% dei rispondenti ha dato valutazione 5 mentre il rimanente 38% 4. Infine il 93% dei 

rispondenti ritiene che l’utilizzo delle nuove tecnologie sia funzionale all’aumento del numero dei visitatori. 

In generale fra le alternative proposte come vivere un’esperienza nella realtà virtuale, sede museale, 

condivisione con i compagni di classe o aver imparato qualcosa di nuovo, la fruizione della realtà virtuale 

sembra essere quella più rilevante per il 56% degli intervistati. 
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I partner che hanno partecipato al progetto 
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Conclusioni 

In conclusione, attraverso una visione dettagliata degli aspetti tecnici e delle sfide affrontate, abbiamo 

offerto un'immersione completa nella trasformazione di un ambiente tradizionale in uno spazio interattivo 

e coinvolgente. 
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