
Smart Museum View

Analisi di benchmark
Spes della città metropolitana 

di Napoli

Milano 26/10/2022



● Quali sono le dimensioni del discorso on line relativo ai siti culturali (Spes) operanti 
nell’area metropolitana di Napoli?

● Quali sono gli argomenti attorno cui è articolata la narrazione su tali Spes?
● Quali sono i siti più citati?

Domande di ricerca



Al fine di rispondere a tali domande è stata implementata un’analisi quali-quantitativa di 
tutti i contenuti web pubblicati dal 01/10/2021 al 30/09/2022 (12 mesi) * in lingua 
italiana.

L’indagine si basa sull’estrazione di 34.917 contenuti che menzionano almeno un sito 
culturale operante nel territorio metropolitano della città di Napoli*.

Di tale insieme di contenuti sono state estratte  27.509 pubblicazioni in topic dalle quali 
sono stati individuati ed analizzati complessivamente 36.739 frame ** distinti. 

Metodo e Base Dati 

* Per un elenco esaustivo dei siti contemplati nell’analisi si rimanda all’appendice 1 in chiusura al presente documento. Il 
database degli SPES è stato estratto dal sito del Ministero della cultura, e successivamente verificato e approfondito

** Il frame è uno stralcio di testo inerente ad un determinato argomento all’interno di un contenuto articolato. All’interno dello 
stesso contenuto (es. recensione o articolo o social post) è possibile la compresenza di più frame.

https://www.beniculturali.it/luoghi/cerca-luogo?regione=provincia-napoli&tipo=museo-galleria-non-a-scopo-di-lucro-eo-raccolta&page=2


Trend

1) 29 mar 22 - Il premier Mario Draghi sottoscrive il “Patto per Napoli” al Maschio Angioino (628 pubblicazioni)
2) 25 feb 22 - Il Maschio Angioino si tinge di blu e giallo per l’Ucraina (252 pubblicazioni)
3) 14 apr 22 - Chiusura di Castel dell’Ovo a causa della caduta di alcune pietre (198 pubblicazioni)
4) 18 nov 21 - Inaugurazione della mostra “Grand Tour. Sogno d’Italia tra Venezia e Pompei” a Milano, in partnership con MANN (178 p)
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Le fonti del discorso



Classifica di notorietà: top10



I temi principali 



Temi del discorso: legenda

Categoria Descrizione

Eventi
Contenuti relativi ad eventi che coinvolgono i siti, sia nel caso vengano ospitati al loro 
interno, sia in caso di partnership esterne (e.g.mostre che raccolgono opere in prestito 
dagli spes oggetto di indagine, seminari tenuti all’interno di uno Spes ecc.)

Collezione Riferimenti alle opere o alle collezioni degli Spes (e.g.menzioni a particolari opere, a 
tecniche di esposizione delle stesse, a restauri o mostre che le vedono coinvolte)

Personale Pubblicazioni riguardanti il personale e la proprietà dei siti (e.g. gentilezza 
all’accoglienza, scioperi, dichiarazioni dei dirigenti…).

Prezzo Riferimenti ai costi per l’accesso agli Spes o agli eventi che li coinvolgono (e.g. 
valutazioni sul livello di prezzo dei biglietti, riferimenti a eventi gratuiti… )

Servizi tecnologici
Menzioni ad aspetti tecnologici che riguardano i siti in esame (e.g. app, siti, mostre 
virtuali…)



Temi del discorso: legenda

Categoria Descrizione

Orari Riferimenti alle tempistiche di accesso ai siti (e.g. aperture straordinarie, orari di 
apertura, giornate di chiusura)

Valori Contenuti relativi ad aspetti etici e politici (e.g. libertà, pace, sostenibilità, gratuità 
della cultura)

Didattica Contenuti riferiti agli aspetti didattici e al rapporto con le scuole (e.g. eventi per le 
scuole, laboratori, visite guidate ad hoc)

Immagine
Pubblicazioni che descrivono genericamente l’identità percepita di un luogo attraverso 
immagini e emozioni (e.g.foto delle strutture e/o breve descrizione di emozioni/sentimenti 
legati alle stesse)

Accessibilità
Menzioni di caratteristiche e modalità di accesso dedicate a persone disabili (e.g. accessi 
con carrozzina, guide per non vedenti)



Top 5: #1 Maschio Angioino



“Settecentesca scuola napoletana,, in 
visceribus Christi" uno dei 6 esposti in 
tutto il mondo ... ” (Commento Facebook  
18/02/2

“💗Il Maschio Angioino si illumina di 
rosa per la Breast Cancer Campaign 
https://bit.ly/3RflHty #Napoli” (Tweet 
@comunedinapoli  28/09/22)

“Settecen

“Napoli, Maschio Angioino chiuso 
la mattina di Ferragosto: turisti 
(con prenotazione) beffati”
(Ilmattino.it  15/08/22)

“Settecen

.Castel Nuovo o Maschio Angioino, storico 
castello medievale e rinascimentale, tra i 
simboli della città di Napoli.

#Napoli #Castello #maschioangioino   
#Campania #viaggio #travel #viaggiare 
#amazing #travelphotography #medioevo 
#photography #porto #travelgram #travelling 
#today #voyage #turismo #instatravel #ig 
#photo #traveling.”(Teleradio-news.it 01/10/21)

 



Top 5: #2 Palazzo Reale di Napoli



“Settecentesca scuola napoletana,, in 
visceribus Christi" uno dei 6 esposti in 
tutto il mondo ... ” (Commento Facebook  
18/02/2

“Al Palazzo Reale di Napoli apre la 
'Galleria del Tempo' 
#lagalleriadeltempo 
#palazzorealenapoli #UltimeNotizie” 
(Tweet di @cronachecampane  
22/12/21)

“Settecen

“Palazzo Reale di Napoli ci invita a festeggiare il 
San Valentino all’insegna dell’arte, ammirando 
collezioni permanenti; i cancelli del giardino delle 
camelie saranno aperti eccezionalmente. (Fonte 
foto @PalazzoRealeNapoli) Lunedì 14 febbraio è 
possibile entrare in coppia con un unico biglietto 
d’ingresso (10 euro) e scoprire, attraverso le 
opere esposte, gli amori di re e regine, nobili e…”
(Tumblr - Napoli Turistica 11/02/22)

“Settecen

“Si dice morta una Regina,se ne fa una quindicina...
Moriamo tutti. L’obiettivo non è vivere per sempre, l’obiettivo è 
quello di creare qualcosa che lo farà.
(Chuck Palahniuk)
Ke tu sia ricco o povero..famoso o non famoso..la morte rende 
uguali tutti..è ciò ke si fa in vita e quello ke si è stato in vita ke 
rende eterno e vivo il nostro ricordo..
Anche se è il palazzo Reale di Napoli..ho voluto rendere 
omaggio così ad una grande donna la regina Elisabetta con 
un altrettanto grande donna Partenope la nostra Napoli che 
vive di storia ed è ricca di storia..
Buona domenica 💙👸🌈
#katemiddleton #princegeorge #princessdiana #royalfamily 
#princeharry #goodmorning #love #gutenmorgen #mood 
#bomdia #royals #duchessofcambridge #queenelizabeth 
#princelouis #princewilliam #buckinghampalace #beautiful 
#frasi #britishroyals #colazione #instagram #picoftheday 
#instagood #citazioni #italy #britishroyalfamily 
#dukeofsussex #bonjour #amore #italia”(post Instagram 
11/09/22)



Top 5: #3 Castel dell’Ovo



“Settecentesca scuola napoletana,, in 
visceribus Christi" uno dei 6 esposti in 
tutto il mondo ... ” (Commento Facebook  
18/02/2

“Sono in una delle citta piu' belle del 
mondo, sotto a castel dell'Ovo e 
invece di ammirare, sono tutti che 
guardano per terra....miliardari con 
zucche vuote, che tristezza!! ” 
(Commento YouTube 07/09/22)

“Settecen

“I dipendenti del Castel dell'ovo vengono pagati 
poco,e non permettono di fare corsi di inglese, 
inoltre per accedere al castello non si paga.........in 
tutt'italia si paga per visitare siti meno importanti, e 
anche per andare al cesso.”
(Commento Facebook 06/07/22)

“Settecen

.”Un fulmine che "taglia" a metà Castel dell'Ovo, 
mentre dall'altra parte inizia a sorgere 
l'arcobaleno: la quiete che inizia a prevalere già 
durante e non dopo la tempesta. Lo scatto è del 
fotografo napoletano Giancarlo De Luca, che 
l'ha inviata a Fanpage.it, spiegando anche come 
sia riuscito a realizzata: immortalare un fulmine 
nell'istante in cui cade, infatti, non è 
semplice.”(Post Facebook, Fanpage.it 15/08/22)

 



Top 5: #4 San Domenico Maggiore



“Settecentesca scuola napoletana,, in visceribus 
Christi" uno dei 6 esposti in tutto il mondo ... ” 
(Commento Facebook  18/02/2

“#PresidenteCittàdelVino Città del Vino 
#indiretta dal Mediterranean Wine Art Fest 
per parlare di #enoturismo nell’evento 
organizzato dalMAVV Wine Art Museum al 
Complesso Monumentale San Domenico 
Maggiore di Napoli https://t.co/pYYAISBqeX ” 
(Tweet di @AngeloRadica  16/09/22)

“Settecen

“Apre al pubblico in un nuovo splendore 
la Cella di San Tommaso d’Aquino al 
Complesso di San Domenico Maggiore di 
Napolii”
(Napolivillage.com 16/10/21)

“Settecen

.”Parte domani a Napoli la tappa napoletana 
della quarta edizione del Nazra Palestine Film 
Short Festival, che presenterà cortometraggi 
palestinesi. Il festival si svolge fino al 6 
novembre nel Complesso Monumentale di San 
Domenico Maggiore con l'organizzazine di Ecole 
Cinema con la direzione artistica di Sabrina 
Innocenti e il coordinamento di Monica Macchi 
(ingresso gratuito, info su 
www.nazrashortfilmfestival.com)..”(Ansa.it 
02/11/21)

 



Top 5: #5 Museo e Real Bosco di Capodimonte



“Settecentesca scuola napoletana,, in visceribus 
Christi" uno dei 6 esposti in tutto il mondo ... ” 
(Commento Facebook  18/02/2

“Top story: @Capodimonte_mus
: 'Pasqua tra arte e natura al Museo e Real 
Bosco di Capodimonte #PasquaACapodimonte 
#museoboscocapodimonte
#vivilmuseoboscocapodimonte ' “
(Tweet di @chermaz  16/04/22)

“Settecen

“Al Museo e Real Bosco di 
Capodimonte per tutto il weekend 
quattro mostre in corso e per tutto il 
mese di settembre il Parco intorno 
alla Reggia resterà aperto fino alle 
ore 22:00: ”
(Expartibus.it 01/09/22)

“Settecen

.”Il Museo e Real Bosco di Capodimonte, pioniere 
nelle pratiche di sostenibilità nella gestione del 
Bosco e in futuro, anche nel Museo, aderisce 
all’apertura serale di sabato 24 settembre con 
ingresso a 1 euro (dalle ore 19.30 alle ore 22.30, 
ultimo ingresso 21.30) e propone al suo pubblico 
due visite-laboratorio agli Arazzi della Battaglia di 
Pavia, recentemente restaurati e una speciale 
visita guidata nel Real Bosco domenica 25 
settembre alla scoperta della storia artistica e 
botanica, ma anche dell’approccio sostenibile nel 
governo e nella gestione di questo grande giardino 
storico..” (NapoliVillage.com 23/09/22)

 



Appendice 1: Elenco Spes in analisi

● Arca - Museo Di Arte Religiosa Contemporanea
● Atelier Alifuoco
● Atelier Di Lello Esposito | Scuderie San Sever
● Ati Macellum
● Cam Casoria Contemporary Art Museum
● Capnapoliest
● Castel Dell'Ovo
● Centro Musei Scienze Naturali
● Certosa E Museo Di San Martino
● Chiesa S. Severo Al Pendino
● Complesso Monumentale Di Donnaregina
● Complesso Museale E Archivio Storico Dell'Arciconfraternita Dei 

Pellegrini
● Complesso Museale Santa Maria Delle Anime Del Purgatorio Ad 

Arco
● Flip Project
● Fondazione Morra Greco
● Galleria d'Arte Alfonso Artiaco
● Galleria d'ArteThomas Dane
● Galleria Lia Rumma
● La Casaforte S.B.
● Liza Leopardi

● Magazzini Fotografici
● Maschio Angioino
● Mav - Museo Archeologico Virtuale
● Monumento Nazionale Dei  Girolamini
● Mudiss - Museo Diocesano Sorrentino Stabiese
● Musap - Museo Artistico Politecnico
● Museo Archeologico Di Pithecusae - Villa Arbusto
● Museo Archeologico Nazionale Di Napoli
● Museo Archeologico Territoriale Della Penisola Sorrentina "Georges 

Vallet"
● Museo Archivio/Laboratorio Per Le Arti Contemporanee Hermann 

Nitsch
● Museo Ascione Del Corallo
● Museo Centro Per La Conoscenza Della Biodiversità Del Parco 

Regionale Dei Monti Lattari
● Museo Civico Castel Nuovo
● Museo Civico Di Acerra
● Museo Civico Gaetano Filangieri
● Museo Correale Di Terranova
● Museo Degli Strumenti Astronomici
● Museo Del Centro Caprense Ignazio Cerio
● Museo Del Mare Di Napoli - Fondazione Thetys



Elenco Spes oggetto di analisi

● Museo Del Mare Di Procida
● Museo Del Tesoro Di San Gennaro
● Museo Del Tessile E Dell'Abbigliamento Elena Aldobrandini
● Museo Della Biodiversità - Cites
● Museo Della Ceramica Duca Di Martina In Villa Floridiana
● Museo Della Civiltà Contadina "Michele Russo"
● Museo Della Cultura Contadina E Degli Antichi Mestieri "A. De Rosa"
● Museo Delle Arti Sanitarie | Farmacia Degli Incurabili
● Museo Dell'Opera Di Santa Chiara
● Museo Dell'Osservatorio Vesuviano
● Museo Di Macchine Agricole "Carlo Santini"
● Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes E Museo Delle Carrozze
● Museo Diocesano
● Museo Diocesano Di Ischia
● Museo Diocesano Di Nola
● Museo Diocesano Di Pozzuoli
● Museo E Real Bosco Di Capodimonte
● Museo Emblema
● Museo Gracco Di Arte Contemporanea E Fotografia
● Museo Laboratorio Della Civiltà Contadina "Masseria Luce"
● Museo Madre
● Museo Navale

● Museo Nazionale Ferroviario Di Pietrarsa
● Museo Sansossiano Di Arte Sacra
● Museo Scientifico Della Tecnologia E Del Lavoro "Luigi Petriccione"
● Museo Storico Archeologico Di Nola
● Museo Storico Musicale Di Napoli
● Museobottega Della Tarsialignea
● Palazzo Delle Arti Napoli
● Palazzo Reale Di Napoli
● Parco Archeologico Dei Campi Flegrei - Museo Archeologico Dei 

Campi Flegrei Nel Castello Di Baia
● Parco Archeologico Di Pompei - Antiquarium Di Boscoreale
● Pio Monte Della Misericordia
● Plart Plastica E Arte Di Maria Pia Incutti Paliotto
● Residency 80121
● Sala Campanella
● Sala Degli Arredi Sacri Basilica Di San Domenico Maggiore
● Sala Gemito
● San Domenico Maggiore
● Science Centre Di Città Della Scienza
● Smmave
● Studio Trisorio
● Underneath The Arches



Appendice 2: Classifica complessiva

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

1 Maschio Angioino 6935

2 Palazzo Reale di Napoli 3770

3 Castel dell'Ovo 3285

4 San Domenico Maggiore 2921

5 Museo e Real Bosco di Capodimonte 2447

6 Parco archeologico di Pompei - 
Antiquarium di Boscoreale 1530

7
Parco archeologico dei Campi Flegrei - 
Museo archeologico dei Campi Flegrei 
nel Castello di Baia

1082

8 Museo Madre 1021

9 Certosa e Museo di San Martino 975

10 Palazzo delle Arti Napoli 838

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

11 Museo storico musicale di Napoli 729

12 Museo archeologico di Pithecusae - 
Villa Arbusto 672

13 Museo archivio/laboratorio per le arti 
contemporanee Hermann Nitsch 649

14 Complesso Monumentale di Donnaregina 554

15 Galleria Lia Rumma 497

16 Studio Trisorio 466

17 Atelier di Lello Esposito | Scuderie 
San Sever 456

18 Museo Civico Gaetano Filangieri 425

19 MAV - Museo Archeologico Virtuale 425

20 Fondazione Morra Greco 402



Classifica complessiva

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

21 Alfonso Artiaco 394

22 Museo delle Arti Sanitarie | Farmacia 
degli incurabili

387

23 Museo nazionale ferroviario di 
Pietrarsa

371

24 Pio Monte della Misericordia 362

25 Museo dell'opera di Santa Chiara 340

26 Museo della Biodiversità - CITES 331

27 Magazzini Fotografici 315

28 Museo del Tesoro di San Gennaro 276

29 Museo storico archeologico di Nola 257

30 Museo Diego Aragona Pignatelli Cortes e 
Museo delle Carrozze

247

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

31 Museo della ceramica Duca di Martina in 
Villa Floridiana

243

32 Museo Centro per la conoscenza della 
biodiversità del Parco regionale dei 
Monti Lattari

231

33 Museo degli strumenti astronomici 204

34 Sala degli Arredi Sacri Basilica di San 
Domenico Maggiore

199

35 Museo Correale di Terranova 190

36 Science centre di Città della Scienza 162

37 Museo civico Castel Nuovo 160

38 PLART Plastica e Arte di Maria Pia 
Incutti Paliotto

159

39 thomas Dane 148

40 Museo del mare di Procida 120



Classifica complessiva

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

41 Smmave 103

42 Ati Macellum 97

43 Museo diocesano di Ischia 87

44 Underneath the Arches 87

45 Atelier Alifuoco 84

46 Flip Project 79

47 Monumento Nazionale dei  Girolamini 76

48 La Casaforte S.B. 75

49 CapNapoliest 69

50 Residency 80121 69

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

51 Centro Musei Scienze Naturali 68

52 MUSAP - Museo Artistico Politecnico 66

53 Museobottega della tarsialignea 66

54 Museo diocesano di Nola 64

55 Museo del mare di Napoli - Fondazione 
Thetys

63

56 Museo archeologico territoriale della 
penisola sorrentina "Georges Vallet"

61

57 Museo Laboratorio della civiltà contadina 
"Masseria Luce"

53

58 Museo diocesano di Pozzuoli 40

59 Museo della cultura contadina e degli 
antichi mestieri "A. De Rosa"

37

60 ARCA - Museo di arte religiosa 
contemporanea

32



Classifica complessiva

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

61 Complesso museale Santa Maria delle Anime 
del Purgatorio ad Arco

28

62 Complesso Museale e Archivio Storico 
dell'Arciconfraternita dei Pellegrini

25

63 Museo del Centro Caprense Ignazio Cerio 24

64 Museo Ascione del Corallo 16

65 Museo del tessile e dell'abbigliamento 
Elena Aldobrandini

14

66 MUDISS - Museo diocesano sorrentino 
stabiese

13

67 Museo Gracco di arte contemporanea e 
fotografia

12

68 Museo civico di Acerra 12

69 Museo archeologico nazionale di Napoli 12

70 Museo navale 8

71 Museo Diocesano 8

Classifica Nome sito
Menzioni 
(valore 
assoluto)

72 Museo emblema 8

73 Cam Casoria Contemporary Art Museum 4

74 Museo della civiltà contadina "Michele 
Russo"

2

75 Museo scientifico della tecnologia e del 
lavoro "Luigi Petriccione"

1

76 Sala Gemito 1

77 Museo di macchine agricole "Carlo 
Santini"

0

78 Museo sansossiano di arte sacra 0

79 Museo dell'Osservatorio vesuviano 0

80 Galleria d’Arte Liza Leopardi 0

81 Chiesa S. Severo al Pendino 0

82 Sala Campanella 0



Siamo una Digital Agency specializzata nella comprensione delle culture di 
consumo online, orientata a delineare efficaci campagne di marketing e 

generare relazioni durature tra le persone e i brand


