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Domande di ricerca

e (Quali sono le dimensioni del discorso on line del Museo delle Arti Sanitarie di Napoli e
dell’'Atelier di Lello Esposito?

e (Quale el giudizio degli utenti e gli argomenti piu citati dagl utenti?

e (Quali sono le dimensioni e come si articola i1l discorso su Lello Esposito?
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Obiettivi

Scopo del presente report e quello di illustrare ['analisi di reputation relativa agli Spes,
Museo di Arti Sanitarie e Atelier di Lello Esposito presso le Scuderie San Severo.
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Metodo e Base Dati

Al fine di rispondere a tall domande e stata implementata un'analisi guali-quantitativa di

tuttr 1 contenuti web pubblicati dal 01/10/2021 al 30/09,/2022 (12 mesi) * In lIngua
italiana.

L'indagine si basa sull'estrazione di 1.150 contenuti contenenti keyword collegate a Lello
Esposito e al Museo delle Arti Sanitarie, recensioni Tripadvisor alla pagina Museo di Arti
Sanitarie e Farmacia degli Incurabili e commenti alle pubblicazioni Facebook delle pagine

del luoghi analizzati. Di tale insieme sono stati individuate ed approfondite 610
pubblicazioni in topic.

*'estrazione dati delle recensioni Tripadvisor alla pagina del Museo di Arti Sanitarie e Farmacia degli
Incurabill e stata ampliata all'intervallo temporale dal 01 /01 /2020 al 30/09/2022.
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Museo delle Arti
Sanitarie

Time range in analisi: 1 anno * (dal 01/10/2021 al 30/09/2022)
Popolazione dati estratta: 518 contenuti

Base dati analizzata:

e 471 contenuti web e social (di cui 294 In topic)

e 33 commenti contestualizzati alla pagina Facebook del museo
e 14 recensioni di Tripadvisor

per un totale di 387 opinioni** distinte in topic.

*| 'estrazione dati delle recensioni Tripadvisor alla pagina del Museo di Arti
Sanitarie e Farmacia degli Incurabili e stata ampliata all'intervallo temporale dal
01,01/2020 al 30,/09,/2022.

** un contenuto puo contenere piu opinioni al suo interno, apparteneneti a topic
differenti




Distribuzione delle fonti

Il discorso sul Museo di Arti Sanitarie di Napoli risulta essere distribuito
principalmente tra News (37%) e Twitter (35%).

I contenuti piu contestualizzati, Recensioni di Tripadvisor e content
Facebook* raccolgono complessivamente il 18% dell'intero dataset.

* Commenti e Post Facebook sono stati separati in ragione di differenti tecniche di estrazione.

Nella categoria Facebook sono conteggiati tutti i post pubblici su pagine pubbliche che
menzionano le keyword di ricerca, mentre in Commenti facebook sono conteggiati i commenti
contestualizzati (cioé ritenuti rilevanti a giudizio dell’analista) prodotti sul nodo padre (la
pagina ufficiale del Museo) indipendentemente dalla presenza della keyword di ricerca.

Facebook Tumblr Blog
/% 1% 1%
Instagram
Facebook 1%
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Reddit
Review <1%
Tripadvisor
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News
S5/7%
Twitter
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Trend del discorso
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L'analisi della distribuzione temporale dei contenuti evidenzia un unico picco rilevante nel mese di dicembre 2021. Tale dato e generato da un alto numero
di Retweet a una descrizione della storia del complesso monumentale in cul e sita la struttura. :



https://twitter.com/AntonioZifaro/status/1476304113080147976

Sentiment generale

negativo

4% . . .. . .
? Il sentiment sul Museo e principalmente positivo, con una piccola

percentuale di commenti negativi.

positivo

' neutrale
48%




Indice di emotivita

emotivo
H2%

Indice di emotivita: 0,5

informativo
48%

L'indice di emotivita e dato dal rapporto tra contenuti con componente
polarizzati (con sentimenti positivo o negativo) e i contenuti neutri

o informativi. Il dato evidenza una narrazione molto equilibrata tra
contenuti emotivi e contenuti informativi.



Le dimensioni del discorso

collezione

b6
struttura

288

contesto
17

L'analisi dei contenuti ha rilevato la presenza di tre categorie attorno cui
si articolano i riferimenti al museo:

e Struttura: contenuti riguardanti il Museo, sia inteso come istituzione
che come luogo/struttura fisica.

e Collezione: contenuti relativi ai reperti posseduti dal museo

e Contesto: contenuti riguardanti il quartiere o il complesso degli
Incurabili di cul Il museo e parte.



I temi principali
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Ogni dimensione del discorso e stata suddivisa in topic specifici. I colori dell'istogramma identificano la dimensione di appartenenza.



Temi del discorso: legenda

Categoria Descrizione Presenza

Eventi

Storia

Qualita

Promozione

Immagine

Personale

Descrizione di eventi che coinvolgono o sono stati ospitati dal Museo delle Arti Sanitarie

Contenuti relativi alla storia del museo

Contenuti relativi alle caratteristiche, valore e peculiaritd delle opere del museo

Contenuti che pubblicizzano il museo o le attivitd ad esso connesse

Contenuti che fanno riferimento alla generica immagine del museo (intesa come insieme di

caratteristiche volte a costruirne 1’identito)

Opinioni relative al personale del museo,

sia inteso come impiegati sia la proprieta.



Temi del discorso: legenda

Categoria Descrizione Presenza

Opinioni riquardanti gli orari del museo o informazioni circa la posizione o le modalitda di
QCCesso

Accessibilita

Varieta

Decoro

Finanziamenti

Estetica

Contenuti relativi alla varietda di opere in possesso al museo.

Opinioni circa lo stato del quartiere o del complesso che ospita il museo (e.q.
microcriminalita, pulizia)

Richieste di attenzione verso le istituzioni per una tutela del museo

Contenutl relativi all’estetica dell’edificio che ospita il museo e delle sue componenti
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Il contesto

L'analisi del contesto evidenzia un numero molto esiguo di opinioni in merito. Tale dimensione rappresenta tuttavia la principale fonte di negativita nel

discorso.
Uno dei principali nuclei critici € la zona, considerata piuttosto degradata e poco sicura. I rari riferimenti al complesso che ospita il museo sono inoltre

spesso accompagnati da giudizi circa lo stato di incuria e abbandono delle strutture. Diversi utenti invocano un interessamento delle istituzioni per un

Intervento di riqualificazione.



E' veramente difficile scrivere una qualsiasi
recensione su un luogo che dovrebbe e sarebbe
fiore all'occhiello per un paese civile e che invece
giace nell'abbandono, nell'incuria, nello scempio piu
totale.Il Complesso degli Incurabili € un'area vasta e
quindi di sicuro non facile da gestire e preservare
ma qui siamo oltre il imite del criminale. Innanzi
tutto: la chiesa é chiusa. Come stia ancora in piedi
persino difficile capirlo. La scalinata e soffocata dal
parcheggio selvaggio: per cercare di non prendere
le macchine ho dovuto ricorrere ad improbabili
angolature della foto Il chiostro, di libero accesso,
accoglie con sporcizia, residui di materiale
sanitario, materiale edile deteriorato a terra, aree
chiuse con rete rossa, piante incolte e malate. (...)
Questo almeno si legge sul libri: la realta quotidiana
parla di desolazione e abbandono’”(...) (Recensione
Tripadvisor 10/09/20)

Se non ci si ferma al tradizionale scempio del decoro urbano
circostante, incomprensibilmente ancora perdurante in una
Napoli tesa al turismo, e una visita da fare
assolutamente.Occorre ringraziare | volontari che con coraggio
e amore custodiscono questo scrigno dalle enormi
potenzialita.Bravi Mario e Luca che ci hanno accolto ed

accompagnato lungo questo magnifico percorso dentro la storia
della medicina.Consiglio molto di superare I'iniziale scoramento
per il contesto urbano e di lasciarsi guidare: ne sarete ripagati”
(Recensione Tripadvisor 22/10/21)




La struttura

La struttura, intesa sia come luogo fisico che come istituto, rappresenta la dimensione piu ricorrente nel discorso rilevato.
Sono emersi diversi riferimenti sia alla storia del museo sia ad eventi, sia siti nell’edificio, sia a cui il museo ha partecipato come organizzatore/partner.




“Grande la mostra a Matera sotto il profilo
della conoscenza scientifica e culturale delle
varie fasi del progresso e delle innovazioni
della medicina.” (Commento Facebook
27/06/22)

“L’'Ospedale degli Incurabili € legato a molti
santi e beati, che vi hanno fatto parte come
medici o persone religiose, ha una storia che
non puo essere dimenticata, per il bene delle
persone e per il ricordo del medici del passato
®’(Commento Facebook 22/03/22)

“Ex ospedale antico, del 1 00, gestito da volontari x
fare una visita guidata nel mondo della sanita dal
1500 a oggi! I volontari amanti di questa realta ti
coinvolgono emotivamente. Nicchia di una Napoli da
vedere. Complimenti. Telefonate prima.’.(Recensione
Tripadvisor 29/10/21)

“Sono rimasta molto colpita da questa visita,
inaspettata I'atmosfera ricca di fascino che ha
riportato all’epoca in cui questo ospedale era attivo e
brulicante di attivita. Esposizione dello strumentario
medico-chirurgico molto curata, spiegazione chiara
e dettagliata, i volontari addetti all'accoglienza
cordiali e disponibili. Si tratta di un sito storico che
merita di essere conosciuto, e mi auguro che al piu
presto si realizzi 'opera di restauro dell'intera
struttura ospedaliera in modo da valorizzare al
meglio questo gioiello della storia napoletana. Ne
consiglio a tutti una visita."(Recensione Tripadvisor
15/01/20)




La collezione

I riferimenti alla collezione del museo (15%) sono riferiti prevalentemente alla qualita delle opere.

Solo 8 opinioni tra tutte le pubblicazioni analizzate si riferiscono alla grande varieta di opere possedute dal Museo, alle dimensioni dell’archivio ecc,
testimonianza di una potenzialita inespressa.



“Settecentesca scuola napoletana,, in
visceribus Christi" uno dei 6 esposti in
tutto il mondo ... " (Commento
Facebook 18/02/22)

“vorrei vedere Il presepe coi
pastori malati”

(Commento Facebook
07/02/22)

.censire e custodire beni storico- artistici
ospedalieri accanto a un Museo delle Arti
Sanitarie che racconta la cultura scientifica
nata negli antichi ospedali di Napoli. Un Museo

nato con I'Accademia di Storia dell'Arte
Sanitaria nel Santo Spirito di Roma, Il cul
presidente portera un saluto. Il 22 marzo alle
ore 9.30 nella sala dell' ex
Lazzaretto..."(Teleradio-news.it 21/03/21)




“(...)oggetti di scena, forniti dall’architetto
napoletano Mario Scippa (Antichita Scippa) e
strumenti medici originali della collezione del
Museo Arti Sanitarie e Farmacia Storica
dell’'Ospedale degli Incurabili a Napoli, che
documenta anche la storia medica di Giuseppe

Moscati. Nell'estate del 1921, Caruso, malato
aruso, malato terminale, era arrivato a
Sorrento dall..."(telecaprinews.it 21 /06 /21)
terminale, era arrivato a Sorrento
dall..."(telecaprinews.it 21 /06 /21)

Un'esperienza culturale stupenda per un museo
Imperdibile. Le testimonianze ed | reperti di questo
museo privato lo rendono unico per la
comprensione della Storia della Medicina e
Jinevitabilmente, del senso della nostra Vita rispetto
al progressi tecnici e terapeutici fatti negli ultimi
anni dalla scienza medica. Una tappa obbligatoria
non solo per gli addetti ai lavori ma, anche, per chi
vuol approfondire la storia di Napoli e della sua
ricchezza culturale. Un Museo che andrebbe meglio
supportato e valorizzato, difficile da raggiungere a
causa delle scarse indicazioni e che meriterebbe
maggiore visibilita per la sua importanza. Da non
perdere!!”.(Recensione Tripadvisor 04/11/21)
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Lello Esposito

Time range in analisi: 1 anno * (dal 01/10/2021 al 30/09/2022)
Popolazione dati estratta: 651 contenuti

Base datianalizzata:
e 562 contenuti web e social (di cui 200 in topic)
e 69 commenti contestualizzati alla pagina Facebook del museo

per un totale di 269 opinioni distinte in topic.




Le fonti del discorso sull’autore

Facebook Tumblr Blog Instagram
3% 3% 2% 1%
| settore
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News
/1%

Categorizzazione del siti di news
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L'analisi temporale dei contenuti evidenzia due picchi di pubblicazioni nei mesi di settembre 2021 e di luglio 2022.
Sono contenuti che fanno riferimento a due opere prodotte dall’artista ovvero la testa di Pulcinella e il premio per la competizione della vera pizza
napoletana



Sentiment generale

positivo
20%

La narrazione e principalmente neutrale. Non ci sono elementi
significativi di negativita.

neutrale
/9%



Indice di emotivita

emotivo
25%

Indice di emotivita: 0,2

informativo
/5%

L'indice di emotivita e dato dal rapporto tra contenuti con componente
polarizzati (con sentimenti positivo o negativo) e i contenuti neutri

o informativi. Il dato evidenzia una narrazione molto poco emotiva,
determinata dalla scarsa presenza di ugc e da un dibattito
principalmente informativo.



Il contesto del discorso

artista
109

opere

L'analisi dei contenuti ha rilevato la presenza di tre categorie attorno cui
si articolano I riferimenti all'artista:

e Opere: la categoria piu ricorrente si riferisce alla produzione artisitca

atelier di Esposito, in particolare la maggior parte dei riferimenti riguardano
51 le rappresentazioni di Pulcinella).

e Immagine: in questa categoria rientrano tutti i riferimenti all'identita
dell’artista. Esposito viene identificato come cultore e cantore della

napoletanita o come parte di un ampio universo di grandi artisti
napoletani.

e Atelier: in questo tema rientrano le pubblicazioni che riguardano lo
studio dell'artista.



L'artista

i I contenuti piu ricorrenti sono relativi alla immagine dell’artista.

progetti UG La rappresentazione che emerge dalle narrazioni & quella di un

16% famoso artista, cultore e araldo dell’essenza della napoletanita.
Solo Il 25% del contenuti su Esposito sono relativi ad attivita

mostre (eventi. moste, progetti).

immagine
/0%




“Caro Lello,ho avuto il grande piacere di
conoscere le tue opere attraverso un
amico comune... I'indimenticabile Franco
Ottone,vir nobilis magnanimusque
pulchrarum artium cultor..(Commento
Facebook 20/07/22)

“Alle 18.40 “La parola agli artisti”: un confronto su
“L’esperienza creativa tra benessere e riscatto” con
Franz Cerami, Lello Esposito, Carlo Olivari e

Gennaro Regina. Al tramonto, dopo i1l Premio
Universita, riecco la formula “Suor Orsola
Experience” che trasformera il Borgo Marinari in un
villaggio di giovani ed adulti con voglia di divertirsi...”
(Ilmondodisuk.com 13/07/22)

“La presidente Santoro ha dedicato anima e
cuore per un anno e mezzo al rilancio di questo
museo che era morto e sepolto, che era una
palla al piede della Provincia di Caserta,

trasformandolo e rendendolo internazionale, ha
portato nomi di artisti mai visti in questo museo,
come Modigliani, Wharol, Picasso, Rotella, Lello
Esposito e tanti altri...."(Casertaweb.com
02/08/22)




Le opere

Sirena

Partenopea
0%

San Gennaro

11%
Opera
Celebrativa
Pulcinella della Vera
(varie Pizza
rappresentaz Napoletana
ioni) 43%

41%

Il grafico sintetizza la distribuzione delle citazioni a opere
distinte.Le piu citate risultano essere le raffigurazioni di
Pulcinella(41%), in particolare numerosi riferimenti sono verso
quelle del repertorio storico che ha reso Esposito famoso a

livello Internazionale e I'opera celebrativa della pizza napoletana,
(44%)



“Neapolis Marathon . Un tempo tali ambienti
ospitavano il laboratorio scientifico e alchemico
di Raimondo di Sangro, oggi quello artistico del
maestro Lello Esposito, gia noto per aver

rielaborato i simboli della cultura partenopea (
Pulcinella, la Maschera , I' Uovo, il Teschio, il
Vulecano San Gennaro ). Porta la firma dello
scultore e...".(IIMattino.it 01/09/22)

“..restano gli arazzi che la fecero conoscere negli
anni duemila per la tecnica assolutamente
Innovativa di arricciare la cartapesta rendendola
simile a cuoio. Alessandra Lupo NAPOLI: GIU LA
MASCHERA, PULCINELLA E CONTEMPORANEO
Pulcinella rivisto da Lello Esposito La sfida e stata
quella di utilizzare, in modo sempre diverso, una
maschera di cui si..."(IIMiessaggero.it 27 /01 /22)




L'atelier

posizione

|

atmosfera

progetti

eventi

collezione

L'atelier raccoglie il numero piu esiguo di pubblicazioni,

la maggior parte delle quali si riferiscono all’evento culi

ha partecipato Lorenzo Zazzerl, argento a Tokyo 2020.

I riferimenti rimanenti riferiscono genericamente alla collezione
di opere esposte nello studio, ai progetti (intesi come attivita
durevoli nel tempo), all’'atmosfera, a contenuti promozionali e alla

posizione.



“..Zazzeri, argento a Tokyo nella staffetta 4x100
sl e pittore, che incontrera il maestro Lello
Esposito, uno dei piu celebrati artisti del
panorama italiano ed internazionale

(https://lelloesposito.com/), presso il suo Atelier
di piazza San Domenico Maggiore. Alle 14 il
team Energy Standard team visitera, su invito
della Regione Campania, il MANN, il pit...”

“..proporre in questa occasione alcuni luoghi
insoliti per eventi e tour culturali, presentando
anche artisti e protagonisti della vita culturale
locale. Per fare alcuni esempi: il Teatro Trianon con
I''mminente apertura della Stanza delle Meraviglie,
Il circuito Metro Art e I'atelier di Lello Esposito nelle
Scuderie Sansevero hanno generato
unanime..."(Ansa.it 09/10/21




Sentiment dell’atelier

positivo

neutrale

Per un maggiore approfondimento sul ruolo narrativo della location e
per valutarne I'autonomia semantica, rispetto all’artista, abbiamo
calcolato anche il sentiment di questa categoria.

Il sentiment relativo all'atelier risulta essere ancora piu
Informativo-neutrale rispetto a quello rilevato per I'artista.

Tale dato, unito al numero esiguo di contenuti relativi a questo
argomento, evisenziano una scarsa consapevolezza e interesse
relativo allo Spes. L'artista, sebbene raccolga comunque un numero
di contenuti ancora piuttosto ridotto, risulta essere comunque piu
rilevante in rete.



I temi principali
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La categorizzazione dei topic presentata in slide differisce nalla precedente categorizzazione implementata sul Museo. I topic individuati nell'analisi su Lello
Esposito non sono sempre afferenti ad un unico layer. Ad esempio | temi “Immagine” e “Progetti” possono riferirsi sia al contesto dell’atelier, sia all'artista.




Temi del discorso: legenda

Categoria Descrizione Presenenza

Contenuti che fanno riferimento alla generica immagine dell’artista (intesa come
insieme di caratteristiche volte a costruirne 1’identit® online)

Immagine

La V Pi
a terd ri==0 Contenuti relativi all’opera specifica dell’artista, cosi denominata

Napoletana
Pulcinella Contenuti relativi alle opera specifica dell’artista, cosi denominata

Descrizione di eventi di breve durata, che coinvolgono Lello Esposito o sono stati
Eventi ospitati nel suo Atelier

Descrizione di progetti di lunga durata che coinvolgono Lello Esposito o sono
Progetti stati ospitati nel suo Atelier (e.g. la direzione della manifestazione delle “Luci

di Napoli®)

Collezione Riferimentli generici a opere esposte nell’Atelier dell’artista

(00)
oV



Temi del discorso: legenda

Categoriac< Descrizione Presenenza

Varie

San Gennaro

Mostre

Atmosfera

Sirena Partenopea

Promozione

Elenchi che comprendono diverse opere dell’artista

Contenuti relativi all’opera dell’artista

Contenuti relativi a mostre ed esposizioni

Contenuti relativi all’ambiente e alle sensazioni vissute nell’atelier
dell’artista

Contenuti relativi all’opera dell’artista

Contenuti promozionali relativi alle attivitd di Lello Esposito
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Il contesto di riferimento

ENTI
~ PRIVATI
29%

ORGANIZZAZIONI
PUBBL ICHE
/1%

L'ultima fase di analisi riguarda il contesto di riferimento
relativo alle commissioni di opere ed eventi a cul l'artista e
stato coinvolto.

Nel 29% dei casi si fa riferimento a istituzioni privati
(fondazioni, istituti di categoria).

Nel 71% delle pubblicazioni le committenze sono ad opera di
organizzazioni pubbliche)
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Siamo una Digital Agency specializzata nella comprensione delle culture di
consumo online, orientata a delineare efficaci campagne di marketing ¢
generare relazioni durature tra le persone e | brand



