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Obiettivi

La strategia di digital marketing sviluppata a supporto della comunicazione ha l'obiettivo di
ottimizzare la comunicazione sui canali social al fine di:

e aumentare la notorieta del Brand;

e migliorare la reputazione del Brand presso | pubblici online;

e costruire una relazione solida e continuativa con i target, puntando ad aumentarne Il
coinvolgimento e la soddisfazione;

e comunicare servizi, costi e informazioni sui viaggi e la flotta.
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Social Media Strategy

Quando si sviluppa una Social Media Strategy che portera poi alla
costruzione del piano editoriale e necessario tenere conto di
alcune importanti variabili:

e Chi?
o Target

- R b NS '.‘."-..".;! :,! "I'|u t '1.:7 r~
e Che cosa? S W gy ._';!.5-.:;;'-., | |

o Contenutl

e Come?
o Tipologia di post
o Tono di voce
o Identita, presenza

e Quando?
o Timing (Calendario Editoriale)
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Qual e il nostro
pubblico?

Individuare le Brand Personas a partire dalla rappresentazione
generalizzata dell'ideale di consumatore, aiuta a stabilire quali
leve comunicative deve azionare il Brand per attrarre 1 pubblici di
riferimento e fidelizzarli con 1 messaggi sui Social Media.

ANALISI DI SCENARIO
(Netnografia)

IDENTITA'’
DISCORSIVE

ANALISI COMMUNITY PROPRIETARIA

(social media e/o commenti blog)
MONITORING REPUTATION

(earned media e canali non proprietari)
SURVEY ON LINE

INTERVISTA ERMENEUTICA (OFF LINE)
ANALISI DATABASE/CARRELLI VENDITA

BRAND
PERSONAS
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Cosa Fare?

Stabiliti gli obiettivi della nostra comunicazione e identificati i
nostri pubblici, € importante identificare il tipo di contenuto a cui e
Interessato il nostro target. Una volta identificato, lo si puo usare
per creare coinvolgimento online e o informare.

Nello specifico | contenuti da veicolare sui canali social saranno
pensati per accompagnare l'utente nel suo percorso dalla
conoscenza del brand alla sua acquisizione (lead generation) e
fidelizzazione.

A ciascuna fase del viaggio a contatto con i touchpoint digitali
(social, sito, ecc.) saranno associati contenuti utili a rispondere
alle esigenze informative e pratiche del target, al fine di orientare
|la sua percezione e azione.




Definizione Strategia editoriale

La pianificazione editoriale per ciascun canale social ufficiale non puo prescindere
dall’acquisizione continua di dati e conoscenze del pubblici e del loro interessi rispetto al temi
proposti dal brand.

Il processo di elaborazione della social media strategy si articola nei momenti di seguito
Indicati:

 Sviluppo Content Strategy
(individuazione content ideas e piano editoriale)

o (Categorizzazione delle content ideas in argomenti rilevanti
 Monitoraggio delle performance per argomenti

(kpi quantitativi su reach e engagement)
 Individuazione delle idee di contenuto piu performanti

* Fine tuning strategia e redazione piano editoriale
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Alcune linee guida
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Piano editoriale

Essere in grado di cambiare
e Indipendentemente da cio che si € pianificato, non bisogna mai sentirsi intrappolati ma, al

contrario, sentirsi libero di apportare modifiche e aggiustamenti anche rapidi.

Aumentare l'interazione con i fan
e Piu si interagisce con i fan, piu li si conosce, piu facile sara sviluppare la giusta strategia sui

soclal media.

Essere parte della conversazione
e Rispondere a reclami, complimenti e domande in modo tempestivo. Avere conoscenza delle

conversazioni piu frequenti puo aiutare a stilare risposte predefinite ed esaustive.

Creare, valutare e sviluppare
e Sperimentare e valutare | feedback permettera di capire cosa funziona e cosa no per

sviluppare le strategie piu efficaci.

Continuare ad evolvere
e Stare al passo con le nuove funzionalita e tendenze dei diversi canali social. Cio consentira

di aggiornare le strategie e avere accesso a nuovi strumenti creativi.

Essere pronti ad affrontare la burrasca
e Puo sempre capitare una crisi legata a una negativita sul Brand che scatena conversazioni

per le quali € opportuno studiare una strategia di risposta.



Cosa fare?

S

Partire da un obiettivo
Riutilizzare 1 contenuti
Interagire

Usare diversi formati

Rendere | contenuti ricercabili

No

Ignorare il pubblico

Troppa auto-promozione

Usare una cattiva sintassi
Cavalcare ogni trend

Pubblicare troppo o troppo poco
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Partire da un obiettivo

Non postare a caso.

Scegliamo |'obiettivo del post: engagement, intrattenimento, link al
sito, Informativo, conversione, ecc.

Solo dopo potremmo strutturare una comunicazione efficace con
un copy adatto e un visual coerente.
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Riutilizzare 1 contenuti

Il contenuto puo essere riutilizzato ma riadattato.

Una semplice visualizzazione delle stesse informazioni piu e piu
volte non funzionera. Si puo scegliere una diversa tipologia di post
modificandone alcuni elementi per evidenziare diverse
Informazioni in base all'obiettivo specifico (foto, carousel, link post)
oppure adattare lo stesso contenuto per diversi formati su canali
diversi (Facebook post, Instagram Stories, ecc.).

@ themuseumofmodernart @ Gh ]| dx eee

Explore our galleries and
exhibitions, and catch special
activations led by Just
Above Midtown artists Tony

- Whitfield and Randy Williams.

MoMA The Museum of Modern Art &
.,_.-l

YWe're staying open late, just for members!

Stop by 10 experience our current exhibitions, get creative, and catch
special activations led by “Just Above Midtown: Changing Spaces”
artists Tony Whitliekd and Randy Willlams.

Plus, watch a live illustrator capture scenes from the evening, listen to
unes celebrating JAM's history, and treal yoursell 1o a drink at our pop-
up bar. ... Altro...




\

Usare diversi formati

c . . .
IVIc 0000000000000 0 o

000 0000000000000
Diversi formati per essere attraenti. oo

e
-

Puo sempre essere utile presentare | contenuti in modi nuovi e :'.: o

freschi condividendo immagini ma anche video e infografiche che

tendono ad essere piu condivisibili e accattivanti.

: Practice -

Partnership
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Interagire

A volte le idee migliori sono proprio davanti a noi!

Interagire con i follower € importante non solo per rispondere alle
loro richieste e mostrarsi presente e attento. A volte una
conversazione puo tramutarsi anche in un brainstorming di idee.
Possiamo dunque usare i loro input, le loro sfide, le loro esigenze, i
loro obiettivi finali per guidare la nostra strategia social.

Inoltre st hanno a disposizione tanti strumenti sulle diverse
plattaforme che ci consentono di chiedere pareri e ottenere anche
spunti creativi: possiamo creare sondaggl, fare domande, e
condividere poi I risultati con la nostra community.
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Tate ©
0h. @

$+ There's only a few weeks left 1o immerse yourself in Hew Locke's
Procession at Tate Britain! §

Rendere i contenuti
Journay through the Duveens Galiery wnere the past and present
— — I — collide, and explore over 100 indiaually hand-made sculpiures. The
rl ce rca I I exhibition is free and closes 22 January. hitps: /o 3G C0hEH

" F

&

Se i contenuti possono essere cercati, meglio ancora!

Le aziende pubblicano una varieta di contenuti oltre a prodotti e
servizi, 1 Social Media sono pieni di informazioni quindi se | nostri
contenuti hanno uno scopo e un pubblico previsto, perché non
ottimizzare la reperibilita e la condivisibilita?

3
L
a
L

Usiamo allora parole chiave specifiche per ciascun obiettivo,
hashtag precisi e andiamo dritti al punto.
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< Tweet

= - Pandemazio @pandemazio - 27 apr
Ign o rare I I p ub bl Ico @ Cara #TIMfisso e @TIM4USara, @TIM4UFabio, @TIM4ULuca perché

stasera non c’& verso di collegarsi con i dispositivi Amazon (Alexa, Firestick)

neé accedere ad Amazon Prime?
C) 2 71 ) 2
: : Angie-Sym@@ & = @symsoa - 27 apr
Rlspondere sempre (v qua5|) UKRAINE Quindi mi confermi, non & solo mio il problema?
) 2 11 ¥,
Una delle cose peggiori che si puo fare e ignorare il pubblico.
Eliminare arbitrariamente post o commenti degli utenti o rifiutarsi Pandemazio @pandemazio - 27 apr
di rispondere € un errore. Pare sia comune a molti, ma a quanto pare non ¢’ risposta alla domanda.
Inoltre, ringraziare i follower e fargli sapere che vengono ascoltati O 2 () 1 T ]

e apprezzati puo fare la differenza.

| Fabio
: @TIM4UFabio

In risposta a @pandema

Ciao, se mi dettagli la tua richiesta e mi invii il numero
per cui chiedi supporto ed il cod fiscale dell'intestatario
della linea ti forniro supporto. Buona serata!

11:09 PM - 27 apr 2022 - Abramo Digital Care
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Troppa auto-
promozione

Non postare troppi contenuti promozionali.

Non significa non pubblicarne, ma bilanciarli insieme ad altri. Le
persone seguono | Brand per il valore che forniscono loro, perché
| contenuti rispondono a qualche tipo di bisogno (educativo, di
Intrattenimento, informativo etc.) e per interagire.

Se ci si limita a pubblicare contenuti promozionali (vale a dire un
monologo di vendita senza pause), non si sta fornendo alcun
valore e dopo un po’ si inizieranno a perdere followers.
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Usare una cattiva
sintassi

La cattiva ortografia e la cattiva sintassi meglio di no!

La cura del copy e sintomo di cura per le persone. Se le parole
sono importanti e se conta come veicoliamo | messaggl, allora e
bene impiegare qualche minuto per ricontrollare i testi e
assicurarsi che tutto sia perfetto prima di pubblicarli.

Anche esagerare con emojl e hashtag infastidisce le persone e le
rende inclini a pensare che siamo poco professionali.

Uno o due hashtag sono spesso connotanti di un brand, ma il muro
di testo pieno di cancelletti non e pertinente ed e visivamente
seccante.

Le emojl sono un ottimo modo per aggiungere un elemento visivo

al messaggio o per rendere piu “leggibile” un copy
particolarmente lungo. Anche qui, la virtu sta nella parsimonia.

ﬂ Castxemy Travel Agenza Viaggi - Towr Operator

. LN




Cavalcare ogni trend

Questo trend puo rispecchiare i miei valori?

E importante che ogni brand, rispettando i propri valori e la
propria identita, aggiunga un tocco personale ai contenuti e alle
campagne di marketing sui social. Relazionarsi attraverso |
contenuti significa anche dimostrare che si e aggiornati su cio che
sta accadendo intorno a sé e nel mondo in generale. Un modo per
ottenere questa autorevolezza e proprio attingere dalle ultime
tendenze, notizie e /o riferimenti culturali. Tuttavia, c'e una linea
sottile da non varcare qui perché, se si tenta a tutti 1 costi di
cavalcare | trend, includere |1 tormentoni o- peggio- realizzare
campagne di Instant Marketing discutibili, I'effetto che otterremo
sara Il fastidio e qualche amara risata.

ClI SONO
DUE TIPI DI DONNE

Quelle che
denunciano

2
TAFFO

PER AVERE UN AIUTO CHIAMA IL NUMERO ANTIVIOLENZA 1522
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Pubblicare troppo o
troppo poco

Neée troppo, né troppo poco: in medio stat virtus

Una pubblicazione troppo frequente puo avere a lungo andare un
effetto negativo: le persone che trovano nel proprio feed troppi
post potrebbero decidere di non seguirla piu e non ricevere piu
aggiornamenti.

Dall’altro lato anche sparire del tutto potrebbe portare a non
comparire piu nei feed dei followers con il rischio che tutti |
contenuti poi risultino praticamente invisibili.

Piuttosto che alla quantita bisogna puntare alla qualita dei
contenuti e privilegiare quelli che con il tempo ricevono piu
apprezzamento dai followers sui rispettivi social.

Moby

@MobyClub

Colore,allegria.cordialita, eccellente enogastronomia e molto pit sui nostri traghetti

per Sardegna,Corsica.lsola d'Elba, Mar Baltico. Naviga italiano #enjoymaolby
@ Italy (5" moby.it [E] lecrizione: settembre 2009
1.799 following 3.670 follower

t-'l

Tweet Tweet e risposte sontenuti Mi piace

_,' Moby @MobyClub - 22 giu 2018
ST Y T

| mitici #LooneyTur

)
=
- -
B p— faT) 1 e Teleelel sl - I': .=

o
— ]
Ll el L

youtube.com
Moby traghetti: i Looney Tunes ti aspettano a bord .
Fai rotta verso il divertimento con i traghetti Moby!

i - g = =y TR T =T T o & = T -TaTel s
Sulle nostre navi troverai dei compagni di viaggio ..
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Tipologia di contenuto e
caratteristiche piattaforme




Quali con tentuti? v
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Contenuti

Rilevanti

e Che si colleghino alle tendenze, rispondano alle esigenze degli utenti e li aiutino a risolvere |
problemi. Gli utenti dei Social tendono a rispondere bene ail post che promettono aiuto per
superare | problemi o le sfide che devono affrontare. Inoltre, la condivisione di post volti a

rispondere alle domande piu comuni potrebbe alutare a stimolare il coinvolgimento del
pubblico.

Autentici

e Gli utenti si aspettano verita. Il contenuto deve essere autentico e onesto nel messaggio e
nell'esecuzione.

Semplici
e Che non significa banali. Spesso non serve inventare strane alchimie, le cose migliori ci
girano gia intorno e chi ci segue non vuole risolvere problemi di algebra o leggere poemi.

Piacevoli

e La gente ama le storie! Cercare di avere un approccio narrativo, raccontare storie, anche
di sole iImmagini € molto meglio che scrivere annunci e aumenta il coinvolgimento.

Coinvolgenti

e Pensare ad una call to action, chiuderli con una domanda o chiedendo il parere degli utenti.

Poter rispondere alle domande incoraggia le persone a essere creative o divertenti,
creando talvolta nuove conversazioni.
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Dove prendere
Ispirazione?

Think with Google

Real Time Marketing

Statistiche, tendenze e casi di successo
o

Mercato di riferimento

e Strumento di ricerca Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin,
YouTube

e Cosa fanno 1 Competitors

e Brand virtuosi di servizi (Netflix, Airbnb, Mercato Centrale, ecc.)



http://www.planthemoment.it/
https://www.business-tiktok.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/
https://www.facebook.com/creators/blog

\

Caratteristiche
piattaforme

Ogni canale Social avra una sua specifica strategia che indirizzera
la scelta del contenuti (cosa pubblicare?) e dei formati (come
pubblicare?).
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Facebook

Canale della relazione con gli utenti, e idoneo per informare
| pubblici del brand sulle offerte e sulle iniziative promosse,
e ad alimentare una community di utenti fidelizzati che
Interagiscono con il brand, fisicamente e online.

Il canale In cul possono essere condivisi contenuti adatti ad un
pubblico sia generico che specializzato. Per ciascun obiettivo
andranno scelti | formati piu adatti e rispondenti.

MoMA The Museum of
MoMA Modern Art ©

@MuseumofModernArt - ¢ 4,1 89.708 recensioni { - R Prenota subito
Museo di arte moderna

~A
L

Morma.org
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Instagram

Ospita il racconto visuale del brand. E un canale dal potere
Ispirazionale ed evocativo ed e adoperato per raccontare le
esperienze, gli eventi, e le persone.

Si privilegia un tipo di comunicazione piu diretta e adatta al target
prevalentemente generico del social network. I contenuti veicolati
puntano ad attirare |I'attenzione attraverso la diffusione di
racconti (Reels) e con le Stories sara possibile una piu diretta
Interazione con | follower.

T T

Fu L i

- |
e e
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Linkedin

Il social media piu utilizzato in ambito professionale fornisce
I'opportunita di migliorare la brand awareness, acquisire
maggiore autorevolezza pubblicando contenuti di qualita,
promuovere | propri prodotti/servizi a un target specifico e
creare una rete di contatti utili nel proprio settore lavorativo.

La comunicazione sara prevalentemente rivolta a un target di
professionisti. La maggior parte del contenuti avra |'obiettivo di
rimandare ad approfondimenti sull'azienda.

Potranno essere pubblicati contenuti originali e di qualita, ma
anche alle novita del settore interessanti e utili per il target di
riferimento con obiettivo di acquisire maggiore credibilita e
migliorare la reputazione.

MoMA

The Museum of Modern Art
Musei, siti storici e giardini zoologici
New York, NY - 223.378 follower

Connecting people from around the world to the art of our time.

I_.-""- _-‘."ﬁ.
Vedi offerte di lavoro TV

m Visualizza tutti i dipendenti

(1.208)




YouTube

E la piu famosa piattaforma di video hosting e sharing con oltre un
miliardo di utenti unici ogni mese e centinaia di milioni di ore di
video guardate ogni giorno.

Rappresenta un interessante mezzo per guidare gli utenti sui
propri assets (sito, landing page, pagine di offerta), per poterli poi
fidelizzare, profilare, iscriverli alla mailing list.

Aluta pol a migliorare il posizionamento dei contenuti sul motori di
ricerca (Google per primo).

MoMA

Passionate perspectives on art.
Subscribe today.

The Museum of Modern Art ¢

@themuseumofmodernart
486.000 iscritti
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Twitter

E forse la piattaforma piu indicata per gli utenti che vogliono
essere informati e ascoltare cosa ha da dire un brand
direttamente dal brand stesso. Negli utenti spesso c'e la
percezione di una conversazione uno a uno quindi puo offrire la
possibilita di interagire con i follower in tempo reale e coinvolgerli
al massimo. E inoltre possibile monitorare le conversazioni social
con strumenti di gestione.

Puo essere un ottimo modo per spingere un articolo del blog
aziendale o evidenziare articoli di settore.

o

The Metropolitan Museum of Art &

@metmuseum

Attraverso comunicazioni brevi e precise, | contenuti pubblicati
Inviteranno gli utenti ad approfondimenti sul sito per avere Explore 5,000 years of history from across the globe right here at The Met. Plan your
maggiori informazioni. Visit = met.org/Visi

Traduel bio

& Organizzazioni non di Stato e senza scopo dilucro (&) @ New York, NY
) metmuseum.org [5) Iscrizione: ottobre 2008

1.325 following 4,2 Min follower
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TikTok

E forse la piattaforma piu indicata per i contenuti veloci e
altamente visuali.

E' buona pratica utilizzare la collaborazione con creators di
spicco sulla piattaforma e legati all'argomento o al brand.

Si privilegia un tipo di comunicazione piu diretta e adatta al target
prevalentemente generico del social network. I contenuti veicolati
puntano ad attirare I'attenzione attraverso la diffusione di brevi
video, tramite |1 quali sara possibile una piu diretta interazione con
| follower.

Attraverso comunicazioni brevi e precise, | contenuti pubblicati
Inviteranno gli utenti ad approfondimenti sul sito per avere
maggiori informazioni.

uffizigalleries ®

uffizisocial
Segul

94 Sequiti  141.4K Follower 1.6M Mi piace

The Renaissance. Now.
Artemisia, Botticelli, Caravaggio
and much, much more!

& www.uffiziit

Video = Hao

DURANIE LEY

FESTEINATALIZIE |
s

r— E CALLERIE
J F L WEFELED
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Formati
Facebook
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Facebook
Link Post

E una tipologia di post utilizzato per portare traffico al sito con un
solo click e si presenta con una foto di anteprima del contenuto
linkato, un titolo e sottotitolo.

Potra essere utilizzato per tutte le comunicazioni che avranno
I'obiettivo di far approfondire rapidamente una notizia o un
contenuto sul sito.

La dimensione ottimale dell'immagine di anteprima e 1200 x 628
PX

Airbnb

Quanti, in guesh mesi, hanno sognato il silenzic e 1l verde del bosch,
I'ana fresca di montagna o la possibilita di lavorare da una scrivania

con vista mare?

Insieme a 5iViaggia abbiame selezionato per voi alcuni tra | borghi pid
affascinanti e autenticl situati all'intermno dei parchi nazicnal del bel
paese, dal qual fare smartworking nelle prossime settimane!

—

Scopritell qui 4~ abnb.co/34m 75t

Airbnb: Vacation Rentals, Cabins, Beach Houses, Unique
Homes & Experiences
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Facebook
Carousel

E una tipologia di link post che anziché avere un’ unica immagine
come anteprima del contenuto condiviso presenta uno sviluppo di
piu Immagini quadrate, ciascuna con una propria didascalia, che
consente di sviluppare un messaggio piu articolato e di fornire
Informazioni in maniera piu dinamica prima di rimandare al sito.

Ogni singolo frame del carousel deve essere in formato quadrato.

LIT R R
E Savage Race
.

Tha price for Savago Raco Houston goos up
Thursday Sopt 10th at Midaght, Mako sung you Sign
up now for the lowas! possibia proa

Houmion 11.7.15

e

e

ey
“SAVAGE ./

Houston 11.7.15
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Facebook
Video

Consente di sviluppare in maniera piu articolata un contenuto
anche complesso ed € il formato piu adatto per obiettivi di
diffusione: assicura una copertura ottimale, comunica in un'unica

soluzione anche svariati messaggi e attira l'attenzione degli utenti.

Si consiglia per una migliore visualizzazione da mobile il formato
guadrato.

Amazon Prime Video &
29 aprile alle ore 10:24 - &

Da chi =1 trova su un'isola sperduta a chi decide di aprirci un
chinnguito, dall'investigatore pia amato alla spia piu spencolata: ecco |
nuovl armivi di maggio®

IN ARRIVO A...
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* Grmaldi Lines

A Supermercati Deco B % Pt . S
T T . e g EEE . -: il [ 23 S1213anka IviCE A0 dETrH2 SHE Qe UK
Wiy Pubblicato ds Davide Manninz @ - 24 aprile alle ore 0900 - & e
= _ _ ) ) ) 5o o el 1951 entra a far parte dellz flotts una terza “turbo-nave” la
Da bere, in vasetto o in bowl con frutta e muesli: da Deco C'e tutto per ‘Charlton Soversing ™

gustare lo yogurt come piace a telg®

§ Acguistata a Marsiglia e consegnata a Givgno del 1952 dopo

Scopri la nostra selezione, sfoglia il volanting. hittp:/ fbit.ly/Deco- essere stata sottoposta a lavon per il traporto di 913 emigranti, viene

ribattezzats Lucania ed immessa sulla linea per il Centro America.

VolantinoOnline
# La “turbo-nave” com partenza da Napoli copriva il percorso in sali
9 giomi.

.. Altro_.

E il formato piu diffuso e utilizzato su Facebook perché con un
contenuto adatto si puo prestare a diversi obiettivi: diffusione,
engagement, link al sito.

E possibile pubblicare una o piu foto in un solo post.

Il formato ideale per la visualizzazione da mobile € quadrato (1200 N Oy g . & m“
x 1200 px) o rettangolare con orientamento verticale (1200 x o R arR. \s
1500 px). \ B B -

N

&
L _'_,,-:'
i

=
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Face bOOk ﬁ Mercato Centrale Milano ha aggiunto un evento.

22 aprile alle ore 18:50 - &
Evento :
: H EER#‘E giovedi 5 ggio alle 19.30 | nello Spozio Fare

£1.30 | nel Dehor piccolo

Permette alle persone di trovare un evento, sia in presenza che

. ; r
' e cility |
= DOSA MI)(A
Consente di raggiungere il pubblico, aumentare la partecipazione
e inviare promemoria. All'interno dell’evento & possibile poi AS SAGG IA

Inserire altri contenuti (foto, video, ecc.).

masterclass di mixelogy

Nell'anteprima in pagina si presenta come un link post.

GIOVED! ALLE 19;30
Dosa, Mixa, Assagglaf

Mercato Centrale Milano
Partecipanti: 8 - Persone interessate: 57




Formati
Instagram




AIRBNB
Post
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<
@ airbnb @
Instagram -

Foto

E il formato principale e pilt comune su Instagram.

Instagram consente di pubblicare una o di raggruppare in un
unico post fino a 10 foto che possono essere scorse in orizzontale
dall'utente cosi da poter costruire anche un racconto piu
articolato e fornire una serie di dati piu completa.

Si consiglia di pubblicare foto dal formato quadrato poiché e cosi
che vengono visualizzati | post nel profilo.

E comunque possibile pubblicare foto anche verticali (1080 x
1350 px) oppure orizzontali (1080 x 566 px).

Piace a 6.941 persone

airbnb “We spent evenings grilling, stargazing, hot
tubbing, roasting s'mores, and dancing around the
campfire,” says @luludavidco. "It was the... altro

Visualizza tutti e 117 | commenti

16 aprile « Visualizza traduzione
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Instagram
Video

themuseumofmodernart & - Se
Audio originale

themuseumofmodernart €& How did
Meret Oppenheim get the idea for
this piece?

"There is one thing | do not want you
to ask me" Meret Oppenheim told

Come per Facebook e il formato piu adatto per obiettivi di - an interviewer in 1978. “| have been
diff : asked so often, how did you have
IrTusione. the idea of the fur cup?’ It bores
me,” she complained.
Si consiglia per una migliore visualizzazione da mobile il formato s e
dCoD50n...
guadrato.

"Story goes: one day Oppenheim
was having lunch with Pablo
Picasso, no big deal, super cas. And
a few other people. Like you do. And
Picasso commented on her bracelet,

©QYVY N

Piace a 5.682 persone

= |'_: :_:L' :'_ﬁ

@ | @ Aggiungl un commento...
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Instagram
Stories

Sono testi, foto e brevi video (dalla durata massima di 60 secondi)
Inseribili nel proprio profilo su Instagram in una sezione dedicata,
dove restano visibili per 24 ore.

Possono contenere un link cliccabile che rimanda al sito e altri
stickers che consentono un’interazione diretta degli utenti come
domande, sondaggi.

Dimensione ideale € 1080 x 1920 px con una ratio di 9:16.

H Iaa
of aE
e

e aboutthe
ship...

'l N

QO
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Instagram
Reels

Share to } Seai trevorbell

@ IGTV @ Shop Style Comics TV & Movid
1,081 226k 2,943

Posts Followers Following

Trevor

Permettono di condividere video, registrando ed editando video o E
con effetti, audio a scelta e strumenti creativi. P

@ Share to Reels in Explore

Dimensione ideale € 1080 x 1920 px con una ratio di 9:16.

Save as Draft




Formati
Linkedin
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Linkedin
Link Post

E una tipologia di post utilizzato per portare traffico al sito con un
solo click e si presenta con una foto di anteprima del contenuto
linkato, un titolo e sottotitolo.

Viene utilizzato per tutte le comunicazioni che avranno l'obiettivo
di far approfondire rapidamente una notizia o un contenuto sul
sito.

30 Digrtal Billboard, la quarta dimensione dell’advertising

N2l et L » -
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Linkedin
Video

Vedi traduzione

Consente di sviluppare in maniera piu articolata un contenuto
anche complesso ed € il formato piu adatto per obiettivi di
diffusione: assicura una copertura ottimale, comunica in un'unica
soluzione anche svariati messaggi e attira l'attenzione degli utenti.

v

These were the kinds of roles
that existed for someone like me,




Linkedin
Carousel

Come per Facebook e tipologia di link post che anziché avere
un'unica immagine come anteprima del contenuto condiviso,
presenta uno sviluppo di piu immagini quadrate, ciascuna con una
propria didascalia, che consente di sviluppare un messaggio piu
articolato e di fornire informazioni in maniera piu dinamica prima
di rimandare al sito.

Ogni singolo frame del carousel deve essere in formato quadrato.

E disponibile soltanto come post sponsorizzato.

Salesforce

Dt P
(B B e L LA

Impara a scegliere il giusto CRM e scopri lo stato attuale del marketing e le nuove

tendenze nel settore delle PMI grazie ai report di Salesforce.

The CRM
Handbook

I:'

Scopri i vantaggi del CEM

MANUALE
COMPLETO
STRATEGIA CRM

s g Ll T & i civer Wfruils
ol T ) AT

&>

Scopri i vantaggi del CRM

Scopri i vantaggi del CRM
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Linkedin
Foto

consente di rappresentare un contenuto in maniera efficace e di
attirare I'attenzione degli utenti.

E possibile pubblicare una o piu foto in un solo post.
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Linkedin Deloitte.
Evento

Demystifying
the metaverse
Come per Facebook e il formato che consente alle persone di L )Aacictar oy

trovare un evento, sia in presenza che online, con facilita.
Consente di raggiungere il pubblico, aumentare la partecipazione

e Inviare promemaoria. 4 May 2022 | 17:00 CET

The Metaverse hype — what is it all about?
Evento di Deloitte

E mer, 4 mag 2022, 1700

"N R A o e | el - T ST =1 2 W Y T
S SOUREYard de RoCESIECn2US = [ SRS = i, .
- . -
-y | - - R -
i e e = - =

|‘__|II Link evento - hitps.//eventonZd.com/woo/r/ 3746521 ESFE1ETFICAECSBEECA T BRI 104ED S

24 attendees

| Condiwvidi = || ==
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Linkedin
Slideshare

E uno degli strumenti fondamentali per fare un buon lavoro di
distribuzione dei contenuti online. In particolar modo serve a
caricare online, pubblicare e condividere PDF, presentazioni con
analisi e dati da poter poi approfondire sul sito.

Destination Marketing ai tempi del Cowd - 31 paginas

Destination Marketing
ai tempi del Covid:

un'analisi per compreandera il camblamanto




E) Mercato Centrale

Y D =

Linkedin
- ‘ --.. -.-. ; ¥ 1 I . = = . . a..
Art I co I o ulse : | u' - Mercato Centrale Milano: apre Filippo

La Mantia

A1y

1. (2288

I 1 i '
TI8E . |h‘lh" EREE &

E un vero & proprio blog post in stile editoriale.
Compare nei feed delle notizie dei contatti, e ovviamente nella

. . , . : . . Mercato Centrale Milano: apre Filippo La Mantia
pagina del profilo dell'autore. La piattaforma mette a disposizione
un vero e proprio editor su cui scrivere e potra essere usato per
pubblicare estratti di articoli e pubblicazioni da poter poi
scaricare per intero sul sito.

[ cuscs palermisana terna 1 Milane ¢ rigasic dal Mersain Centrale, deve dali 3 morze

hz maagar=s il soo euoma raberaniz, Filppe Lz Manba - Oeic &l ueco.
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Chris C. Anderson - 2nd + Follow ===
.- Linkedin Senior News Editor, APAC | Prior Linkedin Top Vo...
- ﬂ -.l'l.',.l & @
- - - & W " y
B GLITY #Poll: After your #lockdown ends and socal distancing is eased, would you stil
want to #workfromhome if given the option? = Vote!

sondaggio #remoteworking #WFH

Once lockdowns are lifted and social distancing is eased, would
you still want to work from home if given the option?

E una breve domanda con un massimo di cinque risposte possibili, The author can see how you vote. Learn more
uno strumento di ricerca utile per ottenere un feedback
Intelligente dal vasto pubblico professionale di LinkedIn. ‘

Sara pOSSIbI|e- c.r‘ez.;lr‘e un s_o.ndagglc_) Per* cpndur‘r.‘e ricerche, per ‘ Yes, occasionally.
conoscere opinioni e servizi preferiti degli utenti. :
‘ No, get me in the office now.

[ Undecided.

Yes, every day.

22 votes « 2d left
OD 4

Reactions

o @8 O
@, Wy W5 U5




Formati

YouTube ‘
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YouTube
Video

Si consiglia un formato video in 16:9

sUBSLHIBE

P Pl ) o001/300

Bree Runway on Linder, empowerment and creating your own identity | Reframed | Tate Collective

@ I:tﬁﬂ? R m iy 315 CJ ~» Condividi 1 Scarica
GO0 LU ST
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YouTube
Shorts

Shorts € una funzione grazie alla quale e possibile realizzare video
brevi, di massimo 60 secondi, utilizzando direttamente la
fotocamera del proprio dispositivo mobile.

¢ Shorts

Dov'eri?

7 personaggi doppiati da Ariete canta "SOLO TE" in Tutti i TOODLES di Cheryl Sul set di LOVE AND STRANGER THINGS: il cast
VERONICA PUCCIO | Shorts... Summertime | Shorts | Netfl... Blossom in Riverdale | Short... MONSTERS con Dylan... sul set della stagione 4 |...

C Ry e e B LD EB Y0 rreera i it s BT vl i i ey B o et S PR R TV T iees t - e v
5114 visualizzazion 5810 visualizzazion 5040 visualizzazion 8774 visualizzazion 15.027 visualizzazion
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YouTube
Stories

Ry l'l.'ﬂUTUE.E-lP'H;ﬂH-D

Sono una raccolta di brevi video che e possibile guardare dall'app
YouTube per dispositivi mobili nella parte superiore del feed
Iscrizioni, nella home page o in alcune pagine di visualizzazione.
Ogni storia rimane disponibile per 7 giorni.

TRAVELLING

= wf iy | (i | e
Checkour our-latest upload

New Tutorials

Out now
L 2

Yautube.comyChannel R

A




Formati
Twitter
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Twitter
Link

E una tipologia di post utilizzata per portare traffico al sito con un
solo click e si presenta con una foto di anteprima del contenuto

linkato, un titolo e sottotitolo.
Viene utilizzato per tutte le comunicazioni che avranno l'obiettivo

di far approfondire rapidamente una notizia o un contenuto sul
sito.

lonely
planet

Lonely Planet € @lonelyplanet - 1min
Budapest's famous thermal baths are good for a dip at any time of year.

lonelyplanet.com

The best times to visit Budapest for winter snow, spring blossoms, fall..
With scorching hot summers and sub-zero temperatures in winter,
Budapest shows a different face with each changing season, but ...
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Twitter
Video

M Mashable € @mashable - 20min
!ﬁw This coffee cup can fold down to less than 2 cm thick

HUNU Mashable

Consente di sviluppare in maniera piu articolata un contenuto
anche complesso ed € il formato piu adatto per obiettivi di

diffusione: assicura una copertura ottimale, comunica in un'unica CAPPUCINO —- LATTE
soluzione anche svariati messaggi e attira l'attenzione degli utenti.

FLAT WHITE }F

CORTADO

.
s

s BPA free, and is
dichwasher-safe.

0:50 146.798 visualizzazioni
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Twitter
Foto

E il formato, diverso dal semplice tweet testuale, piu diffuso e
utilizzato su Twitter percheé con un contenuto adatto si puo

prestare a diversi obiettivi: diffusione, engagement, link al sito.

Prime Video lalia € ©PrimeVideolT - bh
Shelby, Toni, Fatin, Leah e tutte le altre... stiamo arrivandoooooo

Q)
@ Prime Video Italia

IN ARRIVO QUESTA SETTIMANA

Send It!

Finché Social Non Ci Separi

The Stronghold - La roccaforte

archve

My Little Porry: Il Rlm

goson: Legacy -

The Wilds

Ihe Unsolved Murder OF Beverly Lynn Smith

Réemi




Twitter
Sondaggio

Come per Linkedin € una breve domanda con un massimo di 4 DAZN Italia @ @DAZN_IT - 17h
: - \ o : Vi Hscudetto: ?
risposte possibili. Sara possibile creare un sondaggio per Chi vince lo #scudetto: @@ o @

condurre ricerche o per conoscere opinioni € servizi preferiti #DAZN #SundayN

(K]

htSquar

(1=

degli utenti.
':___ Milan

.-_.

i Inter

--I

831 voti - 1 giorno rimasto
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Come paria un Brand?

E sempre bene stabilire un tono di voce coerente col Brand da variare perd a seconda del
canale social e soprattutto dei target specifici ai quali stiamo indirizzando la comunicazione.

Il tone of voice del Brand sara dunque:
e specifico per |'obiettivo e soprattutto per il target della comunicazione;

e informale, ma mai infantile né pieno di emoticon e puntini di sospensione, ad esempio, che
potrebbero confondere il lettore;

e mal troppo tecnico se non richiesto.




Come si comporta un Brand?

Ascolta
e E sempre bene recepire le richieste delle persone che frequentano gli spazi social del

Brand. Ma questo potrebbe non bastare, per lavorare bene bisogna osservare e scoprire
cosa succede e cosa vogliono le persone che appartengono al proprio target di riferimento.

Lascia parlare
e Meglio non censurare, non si puo evitare che le persone commentino e pubblichino

Impressionli, idee, critiche nei confronti del Brand.

Fornisce regole
e La critica, I'espressione del proprio pensiero, non puo essere fatta con un linguaggio poco

appropriato e/o essere feroce, chi critica deve farlo con educazione. La critica se fatta in
maniera intelligente e costruttiva, ma non lo € avere utenti che scaricano le proprie
frustrazioni su un canale social. L'utente deve seguire le regole. Regole che e possibile dare
con una policy ben definita e strutturata. La presenza della policy aluta anche la

trasparenza.

Coinvolge e partecipa
e La community non vive da sé e non si auto-alimenta; e indispensabile che venga stimolata e

coinvolta. In un certo senso la comunita va gestita ed indirizzata.




Y

Crisis Management

Prima regola di gestione della crisi: rispondere sul canale
social direttamente interessato. Inutile diffondere il flame
anche su altri social media, se la situazione dall'altra parte e
tranquilla.

Restare In silenzio potrebbe peggiorare la situazione: a
nessuno piace sentirsi ignorato quando € arrabbiato o
frustrato. E consigliabile rispondere con calma argomentando
le proprie ragioni.

Chiedere scusa per un errore, infine, € una parte della
comunicazione indispensabile e va fatto nel modo piu delicato
possibile. A tutti e concessa una seconda possibilita e questo e
Il modo per guadagnarsela.
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Siamo una Digital Agency specializzata nella comprensione delle culture di
consumo online, orientata a delineare efficaci campagne di marketing e
generare relazioni durature tra le persone e | brand
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